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A pr nem olyan hdz, amelybe csak ugy hipp-hopp
bekoltoziink. A pr maga az épitkezés.”

»Kihagyhatatlan a sztori és kihagyhatatlan a
latvdnyossdg, de a pr lényege: az iizenet.”

»INem lehet megfogni, nem lehet megmutatni, és
kitenni ide az asztalra elénk, hogy tessék, itt van, ez
az, ... de lehet érezni az erejét.”

= ANAGY
PUBLIC™RELATIONS
RECEPTKONYV

Végy 2 tojast! Az egyik volt elébb, a masikbdl lesz a tyuk.”
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,Veégy egy célt! Fogalmazd meg a legf6bb lizenetet, amit ezzel kapcsolatban mondani
akarsz! Es tdlald dgy, hogy ne lehessen nem észrevenni, legyen bdrmekkora is a svédasztal!
Es ha mindenki maga elé vette a témdt, akkor mesélj egy torténetet, amire, aki csak hallja,
biztosan emlékezni fog, s6t, tovdbb is mondja taldn!”

Nagyjabdl igy sz6l a pr-es boszorkanykonyhakban készulé ételsorok elkészitésére vo-
natkozé 6sszes instrukcié, mikdzben abban sincs semmi titok, hogy a ki, hol, mit, mi-
kor, kivel, hogyan, miért? kérdések azok, amelyek a vilagot mozgasba hozzak. Mégis,
gyakran megesik, hogy az Gzleti és szervezeti kommunikacios ételsorokat a séfek tul,
vagy éppen alulgondoljak.

Ahogy egyetlen jo fliszerre sem lehet alapozni egy egész vacsorat, még kevésbé egy
étterem hosszu tavu sikerét, ugy a kovethetetlentl valtozo, kiszamithatatlan stilusval-
tasok is elronthatjak mindazt, amit kiféztek a hazigazdak.

Milyen receptek is ezek, amelyek itt sorakoznak a kotetben? K6z6s jellemzdjuk, hogy
magyarorszagi korulmények kdzott, magyar piacon beszerezhetd alapanyagokbdl, a
Jkosztpénz” itthon megszokott kereteibél kigazdalkodhaté médon elkészithetdk.

Valésagos, realis, hétkdznapi fogyasztasra ajanlott megoldasok, melyek lemasolha-
tok, tovabbgondolhatok, teszés szerint masképp is izesitheték.

Amikor elhatdroztuk a Nagy Public Relations Receptkonyv Osszedllitasat, tisztaban
voltunk vele, hogy ezek a receptek egy az egyben aligha lesznek ugyanigy, barhol,
még egyszer lefézheték. A harom meghatarozé kértlmény - az lzenet, a sztori és a
latvanyossag - ugyanilyen egyuttallasban valdszinlileg soha nem jon még egyszer eld.

Es ami a konyhamesterekre taldn még ennél is nagyobb felel6sséget ré: a kdzdnség
Osszetétele, |étszama, mentalis és egzisztencialis allapota is egész biztosan eltér az itt
kozétett receptek megkomponalasakor fennall6 allapotoktdl. A receptura, az alkal-
mazott konyhatechnika azonban reményeink szerint ennek ellenére, vagy tan éppen
ezért tovabbi dtletekre, friss megoldasokra sarkallja a gyakorlé (vagy még csak tanuld,
leend®) pr-eseket.
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ELOSZ0

Az édesanyam olyan kaposztas cvekedlit csinalt, hogy hét nyelven beszélt. A nagyma-
mam a 30-as években Pécs egyik hires éttermében f6z6tt, és a varosi el6keléségek
egy-egy atdorbézolt éjszaka utan odajartak villasreggelire, hogy egyenek a nagyma-
mam szalontidjébdl, amit 6 egyébként hosszu élete soran egyetlen egyszer sem
kostolt meg, még f6zéskor sem, mert utalta.

Azt hiszem, mindannyiunknak vannak ilyen emlékei az édesanyank, nagymamank
féztjérdl. Enhez képest kik a viladghirl szakdcsok? Gordon Ramsay, Jamie Oliver, Ray-
mond Blanc, Anthony Bourdain. Az élet egyik nagy rejtélye, hogy ha mindenki a nék
féztjével emlékezik a gyerekkorara, konnyes szemmel, nosztalgikusan, miért a férfiak
a sztarok ezen a palyan is?

A dolog reciproka viszont, hogy ha a public relations torténetét nézzik, egészen a ki-
talalasatél kezdve a férfiak szorgoskodtak, vy Leetdl Edward Bernaysig, Harold Burso-
nig, Jim Morantél Hill és Knowlton urakig. Ennek ellenére manapsag a pr-ben abszolut
a n6k uralkodnak.

Biztosan készultek statisztikak, mert statisztikak mindenrdl készulnek, hogy sokkal
tébb né dolgozik a szakmaban, mint férfi. Nekem személyes tapasztalatom, hogy a
ndék gyakran szorgalmasabbak , jobban birjak a gylirédést és a legtobben még annak
a sztereotipianak is ellentmondanak, hogy kevésbé kreativak férfitarsaiknal.

Aki még mindig nem érti, hogyan kerul a f6z6kanal meg a habverd a sparheltre, a
sajtéesemény és a valsagkezelés mellé, annak azt tudom mondani, hogy amit a ked-
ves olvasé a kezében tart, az egy pr-szakacskonyv. pr is, meg szakacskonyv is. (Ahogy
Nemecsek Ernd az istennek se értette hogy mi az a bolti felirat: ,must. Kolbasz” - ami
must is, még kolbasz is).

A konyv kitalaldja, szerkesztéje és f6 mozgatdja, Ferling J6zsef 6tlotte ki, hogy a szer-
z8k készitsenek egy olyan kdtetet, amelyben a public relations esettanulmanyok a szé
szoros értelmében receptek, az eléételtdl a desszertig és a gyimadlcsig. Tény, hogy a
szerz6k kozott bbven talalhatéak férfi- és néi szakacsok egyarant, tehat a vita nem
délt el. En egy adalékot tehetek hozza: a 30-as években volt egy hires, mara jorészt
elfelejtett amerikai filmkomikus W. C. Fields, aki nemcsak errél volt ismert, hanem
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arrél, hogy tdoménytelen mennyiségl alkoholnem(t meg tudott inni. Téle szarmazik
az a mondas, hogy ,nagyon szeretek borral f6zni, és néha még az ételbe is teszek belble”.

A maga részérbl azt is eldontotte, a him- vagy nénem( egyedek féznek-e jobban. Azt
mondta ugyanis, hogy szerinte a férfiak, mert két tojassal meg egy virslivel kilenc ho-

napra megtomnek egy nét.

Bocsanat, ez egy olyan vicc volt, amihez gyorsan fel kell lapozni a valsagkezelésrél
sz6l6 receptet.

Dr. Szanté Péter



A SZERZ0 ELOSZAVA

A ,Tégy jot és beszélj rola!” gondolat a pr-szakma egyik alapvetése. De ha csak ennyi
lenne, akkor ezzel is Ggy jarnank, mintha az éttermi konyhaban a személyzet csak a
~-ham and eggs”-et ismerné, és minduntalan azt kinalgatna. Harmadnap, negyednap
mar aligha térne be régi vendég, s6t gyanithatd, hogy a régi vendégek ismerdsei is
nagy ivben elkertlnék a helyet, ahol csak egy receptet ismer a séf. Rdadasul a mo-
dern pr-felfogas elterjedését és a proaktiv kommunikaciés megoldasokat egyébként
hosszu ideig hatraltatd idézet Ugy korrekt, hogy ,, 90 %-ban tégy jot, és 10 %-ban beszélj
réla!"" (Pietro Sohrmann). Szerencsére minden vallalat szeretne gazdag lenni és jéonak
latszani, ezért aztan a 20. szazadi Uzleti gyakorlatban hamar kiderult, hogy a pr-es
szakacsmivészethez ennél sokkal tdbbre van sziikség. Nemcsak talalasban, receptu-
raban, hanem tartalomban, tapértékben is.

Tégy jot és beszélj rolal Igen. De egyaltalan: barmit teszel, gondolsz, tervezel - kom-
munikalj! irj, beszélj, vizualizalj! Ha komolyan veszed énmagad és mindazt, amit ké-
z6Ini akarsz, ne spérold el az erét a kommunikaciébdl. ,Mondd el és elfelejtem; mutasd
meg és megjegyzem...” Konfuciusz sokat idézett gondolata itt nem ér véget, hiszen ugy
folytatodik, hogy ,.... engedd, hogy csindljam, és megértem”, de errél majd késébb.

Talan csak a magyar rapper Ganxsta Zolee és egy Dél-Olaszorszagban megkerulhetet-
lennek mondott nagyvallalkozas nem akar minden aron jonak latszani. Ok hirneviiket
a rosszra, a megrendithetetlen keménységre épitették, bar el tudom képzelni, hogy
Palermoban a maffia CSR tevékenységét elemz8 szakdolgozatot is irtak mar.

A pr nem j6 vagy rossz. Nem egy minden sarkot lekerekitd valami. Nem olyan kom-
munikacios gyakorlat, melynek keretében az Ugyeletes pr-kukta szépen sorban meg-
simogatja a célcsoportok buksi fejét és lelkesitd szavak kiséretében kis batyut nyom
a kezébe minden arrajarénak. Nem egy olyan hangszérd, amibdl csak andalité lagy
zene szol. A pr olykor konfliktusokat ébreszt és kezel, maskor megel6z, mert célja,
hogy kozvetlendl és kdzvetett médon is a vilag dolgainak, folyamatainak jobb megér-
tését, egyének, csoportok, szervezetek egymas kozti parbeszédét és egyuttmikodé-
sét segitse el6.

1 Szeles Péter - Nydrddi Gdborné (2004): Public relations I-1l. Perfekt Kiadd.
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A pr-szakma lényegét Vonnegut rendkivil széles perspektivaba agyazva fogalmazta
meg: ,A public relations egy olyan hivatds, mely a témegkommunikdcié terén miikédé
alkalmazott pszicholdgia révén igyekszik kedvezé kbzvéleményt kialakitani ellentmonddsos
témdkrol és intézményekrél, anélkil, hogy barmely jelentésebb tényez6vel szemben sérté
lenne, és anélkiil, hogy szem el6l tévesztené elsédleges céljat: a gazdasdg és a tdrsadalom
stabilitdsanak megbrzését.”?

Akar igy, akar Ugy: a pr lényege az Uzenet. Beke Tamas A pr térténete cimd mun-
kajaban részletesen targyalja a pr-szakma &storténetét.> Gondolatmenetét kdvetve
nyugodtan kijelenthetjik, hogy a mai civilizacié altal ismert és sokat emlegetett elsé
pr-est Mozesnek hivtak. O volt az, aki lejétt a hegyrél a kor sokszorositasi technolégia-
jdnak megfelel6en el8allitott ,szérélapokkal”. Latvanyos, jo sztori. De nem ez a lényeg,
hanem az Uzenet. A k6tablakon, amiket Mézes magaval hozott, néhany meglehetdsen
er@s Uzenet is volt. Erejéhez azonban a latvanyossag és a sztori is elengedhetetlendl
hozzatartozik. Ez tette maradandoéva és emlékezetessé évezredeken at. Ez a 3 tényezd
- 0z lizenet, a sztori és a Idtvdnyossdg - egyUttesen adott elégséges impulzust ahhoz,
hogy a ma mar szinte mindenki altal ismert bibliai torténet igy kikerekedjék. Fontos
aspektusa a torténetnek, hogy az Gizenetet nem a valé vilagtél elszakadva, nem labo-
ratériumi korilmények kozott, hanem a kdzosség életét meghatarozé értékrend és
egy jol korulirhato vizio mentén fogalmaztak meg a copywriter-ek. Ennek hianyaban
aligha ért volna el ekkora hatast.

Amikor elhataroztuk a Nagy Public Relations Receptkonyv 6sszeallitasat, tisztaban vol-
tunk vele, hogy ezek a receptek egy az egyben aligha lesznek ugyanigy, barhol, még
egyszer lef6zheték. A harom meghatarozd kordlmény ugyanilyen egyuattallasban va-
l6szindileg soha nem jon elé. Es ami a konyhamesterekre talan még ennél is nagyobb
felelsséget ré: a kozonség osszetétele, 1étszama, mentalis és egzisztencialis allapota
egész biztosan eltér a receptben leirt dllapotoktél. A receptura, az alkalmazott kony-
hatechnika azonban reményeink szerint ennek ellenére, vagy tan éppen ezért tovab-
bi otletekre, friss megoldasokra sarkallja a gyakorlé, vagy még csak tanulé, leendd
pr-eseket.

Ferling Jozsef

2 Kurt Vonnegut (1952): Gépzongora (Budapest, 2006.) Maecenas

3 Beke Tamds: A public relations szakma térténete (Budapest, 2001.) Management Kiadé Kft
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Boszorkdnykonyha vagy szakdcsmdvészet?

A magyarorszagi public relations gyakorlatnak még komoly kizdelmet kell azért viv-
nia, hogy a tarsadalmi és Uzleti élet f6- és mellékszerepl&i a pr-tanacsaddkra és szak-
emberekre ne csak ,triikk-mesterként” tekintsenek. Vagy zenebohocként, ahogy Petra-
nyi-Széll Andras kitiné cikkében' illusztralja azt a munkat, ahol a produkcio 1ényege,
hogy a mlvész tényleg barmilyen hangszeren tud virtuéz médon jatszani.

A public relations az Uzletben igazi stratégiai lehet8ség, de a kdzvélekedésben az , ezt
is meg kell valakinek csindlnia” ajakbiggyesztéssel nyugtazzak, ha valakirdl kidertl, hogy
8 bizony pr-es. Es a baj persze csak fokozodik, ha az illet6tél még meg is kérdezik:
pr-esként hogy és mit csinal, mivel tolti a munkaidejét, mire 8 egy hosszu és dsszetett
feladatsorbdl els6ként azt emeli ki, hogy sajtokdzleményeket ir.

Egy fiatal kolléganak azt mondtak az egyik egyetem marketing tanszékén, hogy a pr-es
csak eszik (értsd: bulikba jar), meg sajtészerepel (értsd: nyilatkozik, harit, kdzlemé-
nyeket ir), meg megmagyaraz. Gyanitom, hogy ennek a receptkdnyvnek a megjelené-
se, bizonyos pr-aktivitasok folyamatainak elemekre bontott bemutatasa miatt aligha
fogja kioltani ezt a hamis sztereotipiat, de most mar mindegy. Pedig a pr-es sokszor
és sokkal inkdbb egész nap csak beszélget, 6sszefliggéseket keres és telefonal. A re-
cepteket és a talalas mikéntjét tobbnyire a zuhany alatt gondolja ki, meg futas, vagy
lovaglas kozben, esetleg valamelyik autopalyan robogva mondja ra a telefonjara a
kovetkezd napok cimszavait.

A legnehezebb feladat, amivel munkam soran eddig taldlkoztam, hogy miként tudom
elmondani rokonnak, ismerdsnek, szomszédnak és boldog &snek, hogy mit csinalok
nap nap utan. Hogy mit nem, hogy mi az, ami durva leegyszer(sités, azt sokkal kony-
nyebb visszautasitani, mint elmondani szépen és kozérthetden, hogy a hirnévért, a
nyilvanossagért, a bizalmi folydészamla gyarapitasaért mi mindent tehet a pr-tanacs-
ado, vagy a pr-ugynokség.

Ez a feladat szinte megoldhatatlannak latszott példaul akkor is, amikor 2013-ban csat-
lakoztunk a vilag legnagyobb networking szervezetéhez, a BNI-hoz, ahol a heti rend-
szerességgel zajlo Uzleti taldlkozékon 30-40 masodperc van arra, hogy elmondjuk,
mivel foglalkozunk, miért érdemes vellink kapcsolatba Iépni, és hogy kihez kerestink
Uzleti kapcsolatot. J6 egy év kellett hozza, mire a bemutatkozasunk annyira letisztult,

1 Petrdnyi-Széll Andrds: Trendek, problémdk és kihivdsok a pr-szakmdban, www.kreativ.hu 2014. 09. 17.

11



Ferling Jozsef: Nagy Public Relations Receptkényv

hogy a pr-ligyndkségi munkdt a kommunikdcids és marketing aktivitdsok, illetve az azokra
forditott pénzek optimalizdldsdt biztositd stratégiai gondolkoddsként és cselekvé tdmo-
gatdsként definialtuk. A pr, pontosabban a pr-nek nevezett szemlélet és magatartas
nemcsak az tzletben, hanem ugyanugy az élet minden pillanataban ott van, ott lehet.
Olyan, mint a szél. Nem lehet megfogni, nem lehet megmutatni, és kitenni ide az asz-
talra elénk, de lehet érezni az erejét.

A minap megint cafolni kellett valamit. Egyik ismer8som egy barati kavézgatas kdzben
raérzett a pr ,leglényegére™: ,Ti vagytok azok, akik kitaldljak, hogy mit szeret a nép, mit
eszik meg jové héten a kézvélemény”. Mire megittuk a kavét, sikerult kicsit arnyalnom
a képet. Az 6vét. De tartok téle, hogy mindenkinek kilon-kalon még sokszor el kell
mondani: az igazi pr-esek egy masik igekotével dolgoznak inkdbb. Nem ki-, hanem
megtaldljgk az altaluk képviselt Ugyekben, a személyekben és a szervezetekben azt,
ami érték, és valéban ott van, benne van. A tapasztalat az, hogy kitalalni kevés. (Sam
Black brit pr-professzor szavaival élve: ,ahol nincs semmi, ott a pr szdmdra sincs sem-
mi.”?) S6t! Ha megtalaltuk, még akkor sem értink célt. Akkor kezd&dik a szisztemati-
kus munka. a figvelemkeltés és a hirnévénités.

AKTIVITASOKAT
INDITANI

INFORMALNI

2 Sam Black (1989.): Introduction to Public Relations; London, Modino Press
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Boszorkdnykonyha vagy szakdcsmdvészet?

Afilmrendez6k vagy a kdzvélemény egy része Ugy tekint a public relations szakembe-
reire, mint sajtékapcsolati referensekre, vagy hoppmesterekre. Eljott az ideje, hogy
mindenki megértse, a pr-szakember nem az, aki csak a sajtéinformaciokat ontja. A
public relations valodi Uzleti, gazdasagi problémakra kinal stratégiai kommunikacios
megoldasokat.

A public relations nem egyenld kulonféle kommunikacios eszkdzok tervszerd, vagy
Otletszerd alkalmazasaval. Ez legfeljebb valamilyen kommunikacio lehet. A hibas don-
téseket legfeljebb magyarazni tudja a megfeleld pr-aktivitas, de valédi eredmény ettdl
nem varhaté. A megoldasrol a dontéshozoknak kell gondoskodniuk, és bolcsen teszik,
ha a megoldas kidolgozasaba bevonjak a pr-szakembereket.

A pr szavakkal, képekkel, eseményekkel, Otletekkel dolgozik. A médidban, a weben,
protokollrendezvényeken, lakossagi forumokon, még munkasgy(lésen is. Alapvetd-
en hirnévépitéssel, a figyelem felkeltésével és fenntartasaval, a bizalmi folyészamlak
egyenlegének karbantartasaval foglalkozik. A pr-munka Iényege a beszélgetés és a gon-
dolkodas, eszkdze pedig van szamtalan: szdvegek, képek, filmek, attrakciok. Eredménye
aztan a vallalatok, szervezetek, intézmények, markak irant megmutatkozé bizalom.

A pr-esnek a munkaja soran a fénoke, vagy a megbizoja fejébe magatartasformalo
gondolatokat kell ellltetnie. Ha csak a sajat nétajat fujja, és azt nem tudja, vagy nem
hajlandé a megbizé egyéni, szervezeti adottsagaihoz, vagy kérilményeihez, a szerve-
zet személyiségéhez igazitani, rossz munkat végez, hiszen hamar hiteltelenné valhat
az egész. Vannak receptek, de egy kicsit mindig masképp, a pillanatnyi hangulathoz, a
tarsasag Osszetételéhez kell az ételt, vagy, hogy pontos legyen a hasonlat, az étel- és
italsort igazitani.

A public relations tarsadalmi és gazdasagi megitélését tévhitek, félreértelmezések, és
sok esetben a rossz min6ségl napi gyakorlatbdl vett tapasztalatok torzitjak. Ez nem
magyar sajatossag, és még csak nem is az ezredfordul6 idészakara jellemzd. A célcso-
portokkal valé6 megfelel6 parbeszéd elmaradasat a Csipkerdzsika cim( mesében mar
a Grimm testvérek megfogalmaztak. (EI6szor ugyan Charles Perrault francia meseiréd
irta le és jelentette meg Csipkerdzsika addig szajhagyomany Utjan terjed6 torténetét
1697-ben, de ez nem sokat valtoztat a Iényegen.)

A kritikus pillanat nem az, hogy a kiralyi konyhan a kukta nem kapja meg a szakacstol
azt a bizonyos pofont, amikor egy szempillantas alatt mindenki elalszik a kiralysag-
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ban, és 100 évre megall az id6, vagy mai széhasznalattal élve, lenullazédik a GDP.
Hanem az, ami el6tte tortént, illetve nem tortént.

Amikor kivagyisagbdl, vagy megfontolatlanul, de az egyik lehetséges VIP-vendéget,
egy komoly fajsullyal biré stakeholdert, a 13. tuindért kihagytdk a nagy Unnepséget
el6készitd tarsadalmi vitabol és konzultacidsorozatbol. (A modern kor szavai ugye mi-
lyen kénnyen beleillenek a mese folyamataba?!) Es tértént, ami tértént. A kis herceg-
nd megszuletését tdvozl§ Unnepség megszervezését siman a hoppmesterre biztak
(logisztikai kérdésként kezelték), és még csak meg sem kérdezték a pr-est az esetleges
kockazatokroél. Mivel a meghivotti listardl lehlzott voros tindérrel senki nem beszélt,
sem a véleményét, sem a varhaté magatartasat nem ismerte a kiralyi udvar. Pedig ha
ismerte volna, legalabb az 8rz6-védd szolgalatot megerd&sitették volna azon az estén,
és kevesebb veszteség érte volna az orszagot, illetve a benne él8, majd sokaig alvé
embereket.

Hiszen a pr-nek nemcsak a 13. tiindér joakaratat, vagy énmérsékletét kellett volna biz-
tositania, hanem az elsé 11 ajandék nyujtotta lehet8ségek megragadasahoz is megfele-
16 kdrilményeket - tdmogatd belsé kdzvéleményt, magas publicitast, hatékony problé-
makezelést, j6 hirnevet - kellett volna teremtenie. A tdbbi a mesébdl elolvashaté.

Egy masik mesében Don Corleone volt az, aki biztonsaga és az tzleti siker érdekében
jol strukturalt bels6 kommunikaciés rendszert mikodtetett, mert ragaszkodott hoz-
z3, hogy id6ben meghallja a rossz hireket. Nem mondom, hogy a Keresztapa is pr-es
esettanulmany, de reputaciordél, az id6zités és az informaciéaramlas jelent8ségérdl
abbdl is tanulni lehet.

A mesebeli példalézasok ellenére - féleg egy receptkdnyv elsd lapjain - fontos leszo-
gezni, hogy a pr nem boszorkanykonyha. Még akkor sem, ha 6tletekben, trukkdkben,
kreativ megoldasokban, titkolt receptirakban nem lehet hiany. A pr magatartasfor-
ma. Egy szervezet, vagy egy személy mindennapi mikodését meghatarozd, azt min-
den részletében athatd szemléletmod. Ebben a kotetben ezt Ugy lehet a legjobban
illusztralni, hogy nem egyszeri f6zés és talalas, hanem étkezési szokas.

Egy japan mondas szerint ,ezerévnyi hirnév milhat egy érdnyi viselkedésen.” De tudni
valo, hogy ez a mondas csak egy iranyba kezelhet6 teljes korGen. Ezerévnyi hirnevet
lehet elvesztegetni egy dra alatt. A felépitéséhez azonban egy éra, de még szaz sem
volna elég. Ezerévnyi id6 éppen ezer év, ez nem roviditheté.
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Kutaték szerint a magyarorszagi cégvezeték még mindig, a gazdasagi vilagvalsag, sét
még a BudaCash és Questor botranyok utan is jelentésen alulbecsulik a megtépazott,
de még menthet6 vallalati hirnév helyreallithatosaganak idejét, és persze a koltségeit
is. Pedig ahogy kosztpénz nélkil nem lehet haztartast vezetni, és fézni, gy persze
bldzsé nélkul hatékony pr-t sem lehet mdvelni. A hozzavalok elengedhetetlenek. Mig
a nemzetkdzi mutatok alapjan egy-egy ilyen ment8akcio tényleges idétartama atlago-
san 3 és fél esztendd, idehaza ezt 1 évre taksaljak a menedzserek.

A Vdllalkozdsok legértékesebb vagyontdrgya ma gazddtlan: a kutya sem vigydz rd. Kutyds,
fegyveres 6rok 6rzik, védik az éplileteket, a gépeket, az iroddkat, de a legfontosabbra senki
nem vigydz. Holott ez ma mdr a cégérték 85%-dt teszi ki” - emelte ki a Magyar PR Szdvetség
tobbszoros elndke, dr. Szeles Péter egy szakmai konferencian, mar joval az ezredforduld
utan.® A pr-szakma illetékességének hatarait pedig a magyarorszagi viszonyokhoz mérve
elég radikalisan rajzolta meg: ,A public relations kockdzatmenedzsment + kommunikacié.”
Nyugat-Eurépaban és Eszak Amerikaban mar j6 ideje ez van a kommunikéaciés étlapokon.

A legnagyobb konywvizsgald cégek adatai szerint a vallalatok immaterialis vagyona
2006 6ta egyértelmien és azéta folyamatosan ndvekvd mértékben meghaladja a ma-
terialis vagyon értékét. Ennek fényében izgalmas igazan, hogy melyiket 6rzik, és ha
mindkettdt, akkor melyiket hogyan és mennyiért? Ez ideig csak az igazan profik tudtak
szamUlzni a maradvanyelvet a pr-munka tervezésébdl, de ami még inkabb jellemzé
rajuk, amirdl felismerheték, hogy nem poétolni akarjak a kommunikaciéval azt, ami
hianyzik a mindennapi munkabdl, hanem , csak” feler&siteni azt, ami benne van, amit
a pr-szakérték idében torténé bevonasaval, belepakolnak folyamatosan.

Aki komolyan akarja venni sajat maga, vagy az altala képviselt szervezet hirnevét, annak
a , Tégy jot mindhaldlig!” szabalyt kell kdvetnie a munkaban, az azt szabalyoz6 kapcsola-
tokban, a tarsadalmi és a személyes felelésségvallaldsban, fenntartasok és kompromisz-
szumok nélkiil. Oszintén szélva nincs ebben semmi Uj, Michel de Montaigne mar a 16.
szazadban megfogalmazta ennek a lényegét: ,Ha elhatdrozndnk, hogy mindent elmondunk,
azzal aztis elhatdrozndnk, hogy nem tesztink semmi olyat, amirdl inkdbb hallgatnunk kellene.™

A pr-receptek révén elérhet6 hatas csak ilyen hozzaallas mellett, ilyen kdrnyezetben
bontakozhat ki a maga teljességében, az izek harméniajat csak igy élvezheti a kozon-
ség. A zeneboho6coknak mesterszakacsokka kell valniuk.

3 Hirnévmenedzsment a gyakorlatban - MPRSZ - 2010. mdjus 14
4 Michel Montaigne(1533 - 1592) - francia esszéiré és filozéfus,
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A modern ember nagyon szereti, csak nem igazan érti azt a sz6t, hogy kommunikacié.
Maholnap mar a vacsoraasztalnal sem trécselni fogunk, hanem mintha valami 6cska
nyelvkényvbdl vennénk a forditast, a csaladi tugyekrdl folytatunk egymassal kommunika-
Ciot. A szervezeti hierarchidk csucsan allok is el8szeretettel gondoljak ugy, hogy kommu-
nikalnak munkatarsaikkal, amikor teritével letakart asztal mogul, torokkdszorilés nélkal
beleolvassak a mikrofonba az aktualis intelmeiket. Tajékoztatni méltéztatnak éppen, mi-
kdzben az informacids sztradak naluk csak egy irdnyba jarhatok. Masnap, harmadnap,
de még aztan sem értik, hogy az elhangzottaknak szinte semmi foganatjuk nincs. Pedig
6k beleadtak apait, anyait. Az emberek mindent ugyanugy csinalnak tovabb, vagy nem
csinalnak tovabbra se. Ertetlenkedés, elégedetlenkedés, nem volt j6 az egész semmire...

Erdekes megtapasztalni, hogy milyen sok véllalat belsé kommunikaciés gyakorlatara
jellemzd az alulteljesités. A kilsd célcsoportok tamogatasanak elnyerése érdekében
még csak-csak mozgositanak energidkat a szervezetek, de a belsd célcsoportok tagjai-
nak sajnos sokszor a kevésnél is kevesebb informacioval kell beérnitk. Kénnyl észre-
venni: a VIP vendégeket a legdragabb helyi hotelek éttermébe hivjak, a dolgozdknak
viszont az Uzemi konyhan szerveznek zsiroskenyér-partikat. Nyilvanvald, hogy nem a
menusor a lényeg, de azért az is sok mindent elarul.

Képzeljunk el egy mély arkot, amelyik ott hizddik a kommunikacios jatékér kozepén,
mondjuk a vezérigazgatoi titkarsag hangszigetelt ajtaja és az Uzemi étkezde kozott. Ha
a menedzsment szintjén senki nem torédik azzal, hogy vajon célba érnek-e a kiadott
informacidk, és ha senkit sem zavar, hogy a masik oldalon meg mintha tul nagy lenne a
csond, bizony hamar megtelik az d&rok morzsakkal, és elhajigalt informacios galacsinok-
kal. Pogacsa, szalamis, vagy sonkas szendvics, gépi capuccino, szénsavas és szénsav-
mentes asvanyviz... Ennyi béven elég ahhoz, hogy amikor a kivancsiskodék ebbe néha
beleturnak, taldljanak valamit, és nem kell csodalkozni rajta, ha azt mutatjak fel. Pedig
lehet, hogy annak a hirnek a szavatossaga mar j6 ideje lejart.

Tapasztalat, hogy a munkahelyi elégedetlenséget jelentds részben a vezetés céljaival és
szandékaival kapcsolatos ismerethiany taplalja, hizlalja folyamatosan. Ha egy szerveze-
ten belll informaciés vakuum keletkezik, az informacié-hianyos tér azonnal beszippant
valahonnan valamilyen fél-informaciét, amely aztan ott dinamikus névekedésnek indul.
Ha elég nagyra nétt, mar alsadgos gumicsontokat is hidba hajigdlnak oda a vezeték: az al-
informaciés blokk a menedzsment felé kényelmetlen, kellemetlen, szagos és zajos bubo-
rékokat ereget, amelyek kipukkasztasa a valodi feladatoktol veszi el az id6t, és az amugy
mindenki altal szeretett majalisokat és vallalati csaladi napokat is idézéjelbe teszi.
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Mindenkinek megvannak a maga kérdései, és mindenki érteni akarja, hogy mit, miért
akarnak tenni vele, vagy az 8 kdzrem(ikddésével. A célok és az intézkedések megérté-
séhez parbeszédre van szikség, parbeszéd nélkul nincs igazi identitas, identitas nélkul
pedig kimutathatéan romlik a minéség és a hatékonysag. Arrél nem is beszélve, hogy a
kidbrandult munkatarsak alkotta kép nagyon hamar a kilsé kommunikacié eredményes-
ségében, illetve eredménytelenségében is megjelenik. Mint Gollner Andras irja: ,Olyan
rendszereket kell kiépiteni, amelyek képesek odafigyelni arra, hogy mit akarnak az emberek.” °

Ahallgatas és a kozlés helyes aranyanak megvalasztasara Diogenész® a maga koraban
mar figyelmeztetett, amikor megjegyezte, hogy miért is van egy szank és két fulink. A
korszerd public relations sulypontja ugyanis nem ott keresend®, hogy mi mit akarunk
mondani, és hogy azt milyen kifinomult moédszerekkel sulykoljuk bele a szerencsétlen
hallgatésagba, hanem ott, ahol a kdrnyez6 vilaggal torténé egytittmikddésre tényleg
képesek lesziink. Ha nem csak Uzenni akarunk, hanem hallgatni, és kdlcsonds érde-
kek mentén cselekedni is tudunk. A pr ennek szervezésével foglalkozik. A gazdasag-
ban, a politikaban, a civil szféraban egyarant. A tajékoztatasi kotelezettség formalis
teljesitésétdél nem varhatja senki a célcsoportok tdmogatd hozzaallasat.

5 Népszabadsdg, A kormdny mindig csak iizen + 2003. november 22.
6 Diogenész Laertiosz (kb. 180-240), gérog térténetiré

17



Ferling Jozsef: Nagy Public Relations Receptkényv

Ahogy a normal étkezésben, Gigy természetesen a pr-szegmensben is megjelent a ke-
reslet a gyorséttermi megoldasok irdnt: ,éhes vagy, bemész, rendelsz, betolod, elmdlik”.
A pr-ben ez nemcsak egészségtelen, de nem is mikodik. Itt nem a gyomorra és az en-
zimekre, hanem az agyra és az érzelmekre kell egy-egy recept 6sszetev6inek hatassal
lennie. A megoldas lehet gyors, hisz egy alapos kivizsgalassal megtalalhatjuk a helyes
étrendet, am a valtozas lassu folyamat. Ennek kedvezd élettani hatasait csak késébb
fogjuk igazan megérezni.

Személyes élményem, hogy van nagyvallalati vezet§, aki egy mélypontra jutott dolgo-
z6i identitasbol indulva, 2-3 alapszint(i informacios csatorna hianypotld betizemelése
utan egy éven belll varta volna, hogy szignifikdnsan csdkkenjen a fluktuacié, javuljon
a munkamoral, és javuljon a jelentkezd Uj munkaerd min&sége is. Nem javult, de sze-
rencsére nem allittatta le a megkezdett folyamatot.

Mindez miként hat a gyarkapun kivil az egész tarsadalom kozérzetére? Tessék fella-
pozni régi Ujsagokat. Aligha van nagyobb félrevezetés, mint amikor egy messze foldrél
érkezd, munkahelyek szazait (ezreit?) teremté tékebefektetés nyoman, a gyaravatéd
ujjongas mentén egyetlen sz6 sem esik arrél, hogy ami itt térténik, az nem egy 6rok-
kéval6 adomany, hanem pénzugyi szamitasokon alapuld, a profitot szem el6tt tartd
befektetés. Evekkel késébb, amikor a piaci kériilmények szoritdsdban napirendre ke-
ril a 1étszamleépités, esetleg a bezaras, értetlenség, sztrajk, tiltakozas, demonstracio
fogadja a tulajdonosok dontését. Lehet mondani, hogy egy ilyen mondat igencsak el
tudja rontani az Unnepi vacsora izét és hangulatat. Elképzelhetd. De nehéz emésztést,
hascsikarast, gyomorrontast nem idéz el8.

A pr, pontosabban a pr-nek nevezett szemlélet és magatartas nemcsak az Uzletben,
hanem ugyanugy az élet minden pillanataban ott van, ott lehet. Olyan, mint a szél.
Dagasztja a vitorlakat, szaritja a kiteregetett ruhat, képutnkbe veri a port, vagy az esét,
a kerti asztalrol lerantja a terit6t... Nem lehet megfogni, nem lehet megmutatni, és
kitenni ide az asztalra elénk, hogy tessék, itt van, ez az,... de mégis érezzik az erejét.

Ha a public relations az Uzleti élet tizprobaja, akkor ebben a versenyszamban az is-
sue menedzsment a ,kirdlykategéria”. A tarsadalom egészét, illetve egyes nagyobb
csoportjait foglalkoztatd, vagy éppen méltanytalanul nem érdekld kozérdekl tgyek
kezeléséhez ugyanis nem elég a pr-eszkdztar darabjainak esztétikai, vagy mas irre-
levans szempontok szerint torténd Ugyes dsszevalogatasa. J6l iddzitett alkalmazasuk
stratégiai gondolkodast kovetel.
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A magyar valoésagot nézve persze helyénvalébb lenne itt a feltételes mod hasznalata:
JStratégiai gondolkoddst kévetelne”. A helyzet ugyanis néha horrorisztikus, (na, jo, ez
tulzas, a mUfaj legfeljebb PRhiller-nek nevezhetd, de) a borzongas garantalt. Néha
ugy tlnik, mintha direkt rontanak el az emberek és a csoportok kozotti parbeszédet
az ugyeket intéz6k. Akar politikai, akar nagyvallalati, akar belsé, akar kilsé kommuni-
kaciés problémakrél van szé. Ha ez igy megy tovabb, kerek marad a szeme minden-
kinek, aki ért hozza és odanéz. Tudom persze, hogy igaz a hasonlat, amit magam is
sokszor idézek hallgatéimnak a kulonb6z6 kurzusokon: az emberi egyedek agya oly
nagymértékben kulonbozik egymastdl, hogy ,nem az a csoda, ha néha nem értjiik, ha-
nem az, ha néha megértjiik egymdst.” (Robert Fulghum) De mégis.

A Nagy Public Relations Receptkdnyv nem olyan vastag, hogy ne lehetne megtanul-
ni beléle azt elsé oldalakon felsorolt ,altaldanos hozzavalokat” legalabb. C")szinteség,
informaciok, nyiltsag, kezdeményezés, parbeszéd. Es ez Steve Jobs haléla 6ta is csak
annyival médosult, hogy ha baj van, akkor ,mondd el miel6bb, mondd el az egészet,
mondd el magad”. En ezt a metédust kévetem, és ezt a receptet ajanlom mindenkinek,
aki azt szeretné, hogy vendégei és Uzletfelei ne csak a talalassal legyenek elégedettek,
hanem az izesitéssel is.

Mondjuk, Steve Jobs sztorija nem az a tipikus kelet-k6zép eurdpai sikertorténet, de a
hirnévért, a bizalomért, a nyilvanossagért, a kdzvélemény bocsanataért vagy tamo-
gatasaeért ugyanugy meg kell dolgoznia itt is mindenkinek. A munka pedig nem akkor
dics8séges igazan, ha sok kinnal és verejtékkel, hanem ha eredménnyel jar.

7 Robert Fulghum: Mdr Idngolt, amikor rdfekidtem, Park Kiadd, 1994.
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Altaldnos hozzdvaldk

Végy egy célt! Fogalmazd meg a legfébb Uzenetet, amit ezzel kapcsolatban mondani
akarsz! Talald ugy, hogy ne lehessen nem észrevenni, legyen barmekkora is a svédasz-
tal! Es ha mindenki maga elé vette a témat, akkor mesélj egy torténetet, amire aki csak
hallja, biztos emlékezni fog, sét, tovabb is mondja talan!

Ebben a fejezetben az eredményes pr-munkahoz, vagyis a kiilénésebb mellékhatasok
nélkul fogyaszthatd recepturakhoz sziukséges tovabbi altaldnos hozzavaldkat (alap-
vetéseket) mutatjuk be. Olyan ,adalékanyagok” ezek, amelyek egyik receptbél sem
nélkilozhetdk.

o Oszinteség
e Informaciok

o Hirérték
e Nyiltsag
o |d6zités

e Kezdeményezés
e Empatia
e Parbeszéd
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Oszinteség

Olcso ,pidrszéveg” lenne azt mondani, hogy a public relations egy olyan, moralisan
magasabb szinten m(kdd6 szakma, amely kiveti magabdl a hazugsagokat. De nem
err8l van sz6. Hanem egyszer(en arroél, hogy elébb vagy utébb Ggyis mindig minden
kiderul. Emiatt aztan, aki hatékony szeretne lenni a bizalomépitésben és a hirnév me-
nedzselésében, aki komolyan gondolja a pr-munkat, kényszerpalyan van: 8szintének
kell lennie, mert ez az érdeke.

Ahogy a régi pr-es kozhely tartja: ,Sok embernek kevés ideig, kevés embernek sok ideig
lehet hazudni - de sok embernek sokdig semmiképp!” Vagyis hosszu tavon gondolkodva
egyszerlen nincs mas Ut, mint az észinteség.

Informaciok

Ki, hol, mit, mikor, kivel, hogyan, miért? Kérdések, amelyek a vildgot mozgasba hozzak.
Az ezekre adhat6 valaszok pedig azok az informaciok, amelyek ezt a mozgast fenn-
tartjak. A tdjékoztatas, tudatositds, megértés, elfogadas, bizalom és tdmogatds Utjat
jard public relations tevékenység erejét nem a retorikai fordulatok, hanem ezek az
informaciok adjak. Amire nagyon ugyelni kell, hogy lehet8ség szerint ne keveredjen
ezek kozé olyan, ami se nem fontos, se nem érdekes.

Hirérték

A hirérték az, ami az érkez6 informaciot az érdekességkiszob folott at tudja segiteni.
A figyelemgazdasagban szinte létkérdés, hogy mekkora figyelmet tudunk magunkra
iranyitani. Ettél fugg donté mértékben elismertséglink, a szolgaltatasaink iranti keres-
let - vagyis sikerességlink az tzletben, a tdrsadalomban. Benne kell lenni a kdztudat-
ban, benne kell hat lenni a médiaban is, mikozben meglehetdsen ritkan adatik meg
barkinek, hogy a hozza kapcsolédé hirek egyszerre legyenek érdekesek is, meg fonto-
sak is. A lecke, hogy fogyaszthatéva fézzik a fontos, de nem igazan érdekes, vagy az
érdekes, de kevésbé fontos tartalmakat, és hogy gondolkodas nélkil a kukaba dobjuk
azt, ami se nem fontos, se nem érdekes.

Mondjak ugyan, hogy a nagy nyari informacios (irben szinte barmivel be lehet kerulni
a sajtoba, annyira nem torténik semmi Magyarorszagon julius eleje és augusztus 20.

kozott. Hasonld informacids vakuum mérheté december 15. és januar 10. kozott is,
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err6l leginkabb az internet elétti kor hirszerkesztdi, napi hirugyeletesei tudnak plasz-
tikus élményekkel szolgalni.

Az mar egy masik torténet, hogy mennyit ad hozza a hirnévhez egy a média felszinén
gazdatlanul lebegd emlités. A Harris-racsot érdemes mindig a konyhapulton tartani,
mikdzben persze soha nem lehet tudni, hogy mikor melyik hivatkozast kapja fel a szél,
és repiti ezer irdnyba szét.

’ HIRERTEK

MAGAS ALACSONY
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A Harris-racsot Tom Harris a marketing pr-tél varhaté eredményesség el6rejelzésére
és annak szemléltetésére hozta létre, hogy egy-egy termék(kor), vagy téma(kor) milyen
érdeklédést valt ki a média, illetve a fogyasztok részérél.! Az olyan, mindkét szegmens-
ben magas érdeklddést kelté témakban, mint a szamitogépek, a gépkocsik, a filmek,
vagy a high-tech megoldasok, sokkal kdnnyebb kommunikaciés eredményt elérni. A
fogyasztok szamara kisebb vonzer6t jelentd, de a média altal kedvelt témakat, mint
a vitaminok, a gabonafélék, viszont minden lehetséges moédon kivanatossa kell tenni,
izgalmas koritéssel kell talalni.

A kozdsségimédia-hasznalatanak er6sodése révén a médiumok informaciés kapubrei
egyre pontosabban tudjak kovetni a vasarléi érdeklédés alakulasat, és mikozben sike-
ralt megdriznilk a kozbeszéd tematizalasanak lehetéségét, témavalasztasukra egyre
kevesebb hatassal vannak. Lehet mondani, hogy a kdzdsségimédia-kdzegben Ujra kell

1 Harris and Whalen, 2006.
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élrtelmezni a hagyomanyos médiumok hirnévépité mechanizmusat, de egyenlére a
hagyomanyos médiatartalmak jelentik a legerdésebb hivatkozasi pontokat ezeken a
felUleteken is.

Nyiltsag

Mar miért kellene félni a nyilvdnossagtél és miért éppen a média nyilvanossagatél
kellene félnie barkinek? Hiszen a hirnév annal nagyobb, minél tébb receptor érzékeli,
hogy ebben az informaciédzénben jelen van valaki. Es a j6 hirnév j6 befektetés.

A kommunikacios tékefelhalmozas érdekében ezért mindennél inkabb benne kell
lenni, benne kell maradni a médiaban, bizalmi folyészamlank egyenlegét nap mint
nap, sét egyre inkabb percrél percre gyarapitani kell.

Id6zités

Az id&zités jelentbségére a kdzosségi média tanitotta meg igazan a pr-eseket. A face-
book elterjedéséig nem volt olyan mikodé modell, ahol érthetd médon lehetett volna
rovidtavon is szemléltetni, hogy a ,mikor"-nak mekkora jelentésége van. A gyogyszer-
ipar anno jOl kitalalta maganak ezt az , étkezés el6tt, étkezés utdn” verziot, de a mi mun-
kankba nem lehet ezt csak Ugy atultetni. Hiszen az id6zitésnek éppen az a lényege,
hogy ne az allergias kittéseket okozo napi 3 x 1 j6 hir modellt kdvessuk vakon, hanem
keressuk meg azokat a pillanatokat, amikor nyitva vannak az informacids csatornak,
amikor a célcsoportok tagjai mar éppen kivancsiak, vagy éppen gondolkodni kezde-
nek, donteni készulnek valamirdl. Ahogy Mark Twain fogalmazott: ,Nincs nagyobb ha-
talom, mint a megfelelé szé a kelld pillanatban.”

Ajol id6zitett Gzenet nem tobbet és nem kevesebbet van bent az informaciés csator-
nakban, mint amennyi feltétlentl szikséges. Pont, mint a kemencében az ott késziilé
ételek, melyeket a megfelel ideig kell sttni, mikdzben arra is Ugyeltink, hogy a ven-
dégsereg megérkezésekor frissen késztljenek el.

Kezdeményezés
A pr-es munkajanak sikere szinte soha nem egyetlen eszk6zon, 6tleten, vagy egyetlen
kozleményen mulik, még akkor sem, ha bukni egyetlen hibaval is lehet. Vannak, akik

a ,mdrpedig” és vannak, akik a ,majdcsak” technikat hasznaljak. Az elsd az, amikor a
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Altaldnos hozzdvaldk

pr-es nem enged az elképzeléseibdl, az lesz, amit 6 elképzelt. A masodik pedig az, ami-
kor a szakember alkalmazkod6 stilussal probalja elérni céljait, a fénok, vagy az tgyfél
hadd érezze azt, hogy igaza van. Hosszu tavra felépitett kommunikacios koncepcioval,
a bizalmi folyészamlara elégséges fedezetet 0ssze lehet gydjteni a ,majdcsak” meg-
oldasokkal is. A pr-es szakember szerepe a szervezeti magatartas alakitasaban legin-
kabb a szinhazi rendez6héz hasonlithaté. O adja a ritmust, a koncepciét, de el6adas
kdézben mar nem ugrabugral a szinpadon: a szinészek munkajara, kdzvetitésére van
bizva a siker. Igy van ez a pr-ben is. Nem a kommunikaciés szandék, hanem a szer-
vezet 0sszes szerepl6jének miikddése nyoman kialakuld eredd az, ami szamit, és ami
mérhetd lesz majd.

Empatia

Egy amerikai tankonyv szerint 52 féle tulajdonsag kell az Gjsagirashoz. Terjedelmi kor-
latok miatt nem tudom idesorolni, hogy melyik az az 52, és azt sem, hogy a pr-mun-
kahoz ennél tobbre, vagy kevesebbre van-e szikség. De abban biztos vagyok, hogy az
altalanos hozzavaldk kozul az empatia nem nélkulézhetd.

Mivel a pr-es ugy dolgozik, hogy a megbizéja fejébe kell magatartasformald gondo-
latokat elUltetnie, a kil6nb6z8 megoldasok kif6zésekor sem teheti meg, hogy csak a
sajat izlésére, kedvenc iz vildgara figyel. Ha csak a sajat notajat fujja, és azt nem tudja,
vagy nem hajland6 a megbizé egyéni, szervezeti adottsagaihoz, vagy kérilményeihez,
a szervezet személyiségéhez igazitani, rossz munkat végez, hiszen hamar hiteltelenné
valhat az egész. Vannak receptek, de egy kicsit mindig masképp, a pillanatnyi hangu-
lathoz, a tarsasag Osszetételéhez kell az ételt, vagy, hogy pontos legyen a hasonlat, az
étel- és italsort igazitani.

Parbeszéd

A pr nem olyan haz, amelybe csak gy hipp-hopp bekdltéziink. A pr maga az épitke-
zés. A korszer( public relations sulypontja nem ott keresendd, hogy mi mit akarunk
mondani, hanem ott, ahol a kérnyezd viladggal torténé egylttmkodésre tényleg ké-
pesek lesziink. Ha nem csak Gzenni akarunk, hanem hallgatni, és kdlcsénds érdekek
mentén cselekedni is tudunk.
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Hogyan haszndlhatjuk a pr-konyhdban a média erejét?

A tudomanyos maodszerek irdnt nyitott és azokra fogékony kommunikatorok koraban még
az amondas jarta, hogy csak batran sorakoztassuk fel a szamokat, aztdn mar azt mondunk
és beszélunk, amit csak akarunk. Figyelem, siker, megértés, mind a zseblnkben volt.

Késdbb, mar a média uralkodasanak koraba Iépve alabbhagyott az érdeklédés a tudos
gondolatok irant, szinte észrevétlenul. Elillant a megértés, ennek nyoman elmaradt a
siker, a figyelemre valé minden jogosultsdgunk odalett. Egy ideig még probalkoztunk
a szamokkal. Diagramokba vagy népszer( széval infografikaba ontve talaltuk vala-
mennyit, de az informaciézabalok mindig otthagytak ket maradéknak az asztalon.

Mives kulcsaink voltak az emberek gondolkodasara nyilé ajtékhoz, de kiderult: az em-
beri agy igazi,védelme”nem a zar, hanem az érdekességkulszob. Ott van valahol éppen
a homloklebeny mogott, és a legfrissebb kutatasok szerint a homo sapiens egyedeinek
fejében egyre magasabb, egyre nagyobb helyet foglal el. Mentalista legyen a talpan,
aki at tudja kizdeni magat ezen a biolégiai ,Nagy Falon”. Az életiinkre kodzvetlenll hato
torténések és a sajat nevink emlitésén kivil egyre nehezebb barmi olyasmit tenni, irni,
mondani, amit6l megrezdulink, amitél a téma felé fordulunk. Sokszor egyszer(ien csak
a bulvarerészak igér reményt: bevasaroljuk az X-faktorba Harry Pottert (de Daniel Rad-
cliffe-t mindenképp), aki valami kreativ product placementet is odavarazsol a szinpadra,
mikodzben a reflektorok a megbizo logdjat rajzoljak a feje folé.

Szinte nem mulik el nap, hogy ne jelenne meg valamilyen kutatasi 6sszefoglal6 arrél: mit
gondolnak egymasrol (és egymas munkajarol, teljesitményérdl) pr-esek és Ujsagirok.
Most tekintstink el attél, hogy minden ellenkez6 prekoncepcidval szemben a pr-munka
nem egyenld a médiamunkaval és a sajtokapcsolatokkal. Az érdekességkiszobre ira-
nyuld probaflrasok sorozata és a korulotte tapasztalhaté pr-tigynokségi hiperaktivitas
jol jelzi: valami titkos atjardt azért csak kellene talalni itt. Kilonben aligha lesz meg az
Ugyfelek altal elvart megjelenésszam, nem lesz elég vastag a heti-, meg a havi riport,
nem Ul majd elég Ujsagiré a kotelezd sajtotajékoztaton. Es még hosszan sorolhatndm
a megrovasért, de legalabb az Ggynokségi dij csokkentéséért kialté skandallumokat.

Nagyobb baj ennél, hogy sajnos a figyelem, a siker és a megértés is elmarad azok mellé,
akik nem talaljak meg az atjarot, és ha fittyet hanyva az idék valtozasaira mindig ugyanugy,
mindig ugyanazt eréltetik, prébalgatjak. Ezért kell kilénds figyelmet szentelni a médiahasz-
nalati szokasok, a kdzosségi média és az emberi gondolkodas valtozasainak, ezért kell ru-
galmasan kezelni a médiakommunikacios gyakorlatot, és naprakészen tartani a kapcsolati
listat.
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A jol megirt alapinformacié megspdrol néhany telefont, lerdviditi az informaciogydjtés
idejét, csOkkenti a tévedések kockazatat. De mindezen tll még arra is sziikség van, hogy
azt, és akkor kapja télink a média, amire és amikor arra egy-egy szerkesztéségnek, vagy
Ujsagirénak a legnagyobb sziiksége van: elérhet8séget, adatokat, sszeflggéseket, kite-
kintést, hitelesitést. Utobbira példa, hogy a fels6oktatasi intézmények, kutatdintézetek
nevét ma még zokszo6 nélkul lefrjdk a médiumok, és nem tekintik reklamnak az igy biz-
tositott publicitast. Rdadasul: 6rommel stutkéreznek az Ujsagirok annak fényében, hogy
allitdsaikat egy fuggetlen, tudomanyos, nagytekintély(i intézmény adatai tdmasztjak ala.

Tapasztalataink szerint a figyelemgazdasagban altalaban j6 esélye lehetett annak, ami:

e érdekes (hirek, események, dijak, tradiciok)

e adatokkal, esetleg diagrammal illusztralhato,

e nemzetkdzi, vagy torténeti 6sszehasonlitast nyujt, példaul az eurdpai integracio
(esetleg éppen a nemzeti szuverenitas) folyamataba illeszkedik,

e a fenntarthaté fejlédés szempontjabdl jelentésége van, vagy a tarsadalom mas
terlleteire is kitekint,

o elmondhaté réla, hogy sok embert (ezreket, szazezreket), vagy tdbb tarsadalmi
csoportot is érint,

° és a (lap, illetve mUsor) tervezés idészakdban rendelkezésre all, de...
... az emlékezetes sztori ma mar szinte mindent feldlir.

MEDIAFELULETEK

VASAROLT ®

keresd-, Facebook
hirdetés

YoulD
¥| flin)

Twitter, Facebook,
Linkedin, Youtube

kormmentek

o

megosztasok

sajat honlap
[T |" d W
Ao A
—— o

like-ok kéretlen cikkek blog rendezvények
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A kommunikaciés lehet8ségek szélesedésével a hagyomanyos médiafellletek mel-
lett igencsak felértékelddtek a kdzvetlen elérést biztositd megoldasok, és altalanos-
sa valt, hogy a hirérték mellé fizetni sem art. A médiatulajdonosnal vasarolt média-
felllet nagymértékben segiteni tud abban, hogy a szerkeszt6k a téma hirértékét
felismerjék. A szerzett és a vasarolt fellletek ma mar nehezen kulénbdztetheték
meg egymastol.

Ehhez képest nagyvallalati menedzserek huzédoznak nagyon az Ujsagirokkal vald
taldlkozastol: nem a lehetéséget, hanem a veszélyt érzékelik. Pedig tapasztalatom
szerint (és hozzatéve, hogy b6 10 esztendeig magam is Ujsagird voltam) az Gjsagirék
tobbsége megbhizhato, gyereket nevel, kutyaja van, pontosan akar dolgozni és értékeli
a j6 kapcsolatokat.

Amikor ifjdkoromban randevira hivtam a szomszéd hazakban laké lanyok valamelyi-
két, a minusz 5 és plusz 5 kozo6tti személyes szimpatiaskalam legalabb plusz 4 érték(
érzéseket mutatott, és gyanitom, hogy aki koziluk eljott velem moziba, vagy sétalni a
soproni lkva-partra, hasonlé adatokat ,mért”. Es mégis, a talalkozasok tébbsége nem
hozott eredményt. Nagyformatumu menedzserek mondjak ugyanakkor, és Ggynok-
ségi felméréseink is ezt mutatjak, hogy ha bejelentkezik hozzajuk egy ismeretlen Uj-
sagird, az el6itéletik ezen a skalan minusz kettes, minusz harmas értéket mutat. El

FONTOS NEM FONTOS

MEDIA

ERDEKES

NEM SAJAT CSATORNAK

ERDEKES o<
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tudjuk képzelni, hogy mi j6het ki egy ilyen talalkozashél. Es akkor még szét sem ejtet-
tink a médiamunkasok ehhez hasonlé prekoncepcioirol.

~Ha az embert nyilvdnossdg elbtt vonjdk felel6sségre mindazért, amit akdr tréfabdl, tul-
dradd jokedvbél vagy pillanatnyi haragbdl mondott, tugy az taldn kissé kellemetlen, de
bizonyos fokig mégis okos és természetes dolog. De ha az embert azért vonjdk felelGsségre,
amit mdsok mondanak helyettiink - anélkdl, hogy ellene védekezni lehetne, akkor az em-
ber elég sajndlatramélto helyzetbe kertiil.” Albert Einstein volt az, aki igy sajnalkozott, de
neki nyilvan nem volt (?) sztiksége pr-tanacsadéra.

Einstein amuUgy nem is tapasztalta meg, hogy ez a relativ veszélyforras milyen nove-
kedést tud produkalni, ha egy-egy témara raszabadulnak az internet-korszak hiénai,
a kommentel8k, vagy a legkilonbéz8bb hangzatos nevekkel nyomuld csoportok. A
webes vildgban nick neve révén barki anonim maodon is kart okozhat bizalmi folyé-
szamlankon.

A negativ témak preferencidja és a médiumok felfokozott szocidlis érzékenysége nem
koénnyiti meg a gazdasagi élet szerepl8inek életét, de a pr-szakma épp az ilyen korul-
meények kezelésére dolgozott ki megfelel§ protokollokat.

A kulénb6z6 pr-aktivitasokat a tovabbiakban egyrészt kategériakba rendezve, mas-
részt mindegyiket egy, vagy tébb konkrét esettanulmannyal, KOSTOLO-val kiegészitve
talaljuk. Az egyes kategdridkat két nagy csoport elemeiként, az izesit8, nyilvdnossdgfokozé
fortélyok, illetve a hagyomdnyos és kiilénleges pr-eszkézékben rejlé lehetbségek kategori-
diba sorolva mutatjuk be. Ezeket a recepteket tobbségében a FERLING konyhajaban
legalabb egyszer lef8ztuk, mas résziket vezetd magyarorszagi pr-cégek és szakembe-
rek szallitottak. Van olyan koztuk, amely csak az étlapra kerilt fel, aztdn nem rendelt
bel8le senki, am az esetek tobbségében nem vallottak velUk szégyent, akik felszolgal-
tak, sét, nem egy esetben még kulonb6z6 szakmai dijakra is sikerrel palyaztak ezekkel
a megoldasokkal.

A teljességhez tartozik, hogy a recepteket itt a legjobb dsszetételikben mutatjuk be.
Olyan esetekben is, amikor egy-egy projekt a megvalésitas soran kilonb6z8 okok mi-
att ettdl eltéréen ment esetleg végbe. Néhol a hozzavaldk sz(ikdssége, mashol a meg-
rendel6 extra igényei miatt. De alighanem ezt az érzést j6l ismeri mindenki, aki allt
mar valédi konyhaban, valodi tizhely mellett, hogy valosagos vendégeknek készitsen
valamit.
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IZESITOK, NYILVANOSSAGFOKO0Z0 FORTELYOK

LEGY MISZTIKUS!

A jaték, a misztikum az emberiség torténetében kortél fluggetlentl mindig valami
megmagyarazhatatlan, kilénds vonzerdvel birt. Alighanem ez az, amit a legtovabb
megdrzink gyermekkorunkbol, még akkor is, ha a hétkdznapokban csak ritkan vesz-
szik eld: gyermeki éniink racsodalkozasa és naivitasa, hogy barkivel, barmikor tortén-
het valami misztikus. Mint a ruhasszekrény a Narnia kronikajaban. Kevesen vannak,
de 8k sem a médiaban dolgoznak, akik drommel és izgatottsaggal ne bujnanak bele.

A médiakommunikaciéban persze jél el kell valasztani egymastél a valésdgot és a me-
sét. A jaték éppen csak annyira lehet vonzd, amennyire egy szindarab: j6 beleéini ma-
gunkat, de senki ne nézzen bolondnak bennunket, s ha akarjuk, a valésagba egyetlen
pillanat alatt visszatérhetlnk. Az a jo jaték, amirdl tudjuk, hogy jaték, de ha elkezdjuk
jatszani, belefeledkezhetlnk.

Ezeket a misztikus fortélyokat exkluziv vendégeknek talaltuk ki. Olyanoknak, akik sze-
retik a kulonlegességeket, és akik sajat imazsukban is ériznek egy kis rejtélyességet.
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KOSTOLO
MEGHIVAS EGY TITKOS SZAUNABA

Milyen az a meghivo, mitigér az a tajékoztatd, ami a nagy példanyszamban olvasott és
méltan népszerl ndi magazinok nagytekintély( fészerkesztdit ki tudja mozditani ké-
nyelmes bécsi vagy budapesti irodajukbol? Mi az az ajanlat, amivel meg lehet kerulni
az egyes rovatokat vezetd informacios kapudroket és még inkabb a kiad6 értékesitd
munkatarsait? Kell valami olyan megoldas, melynek révén a szerkeszt8ségi dontésho-
z6k kozvetlendl és élményszerlien informalhatok. Ez a feladat, amikor egy nyugat-du-
nantuli wellness-szall6 megujulé szolgaltatasait kell népszerUsiteni.

Az Ugynevezett study tour bevett gyakorlat a pr-munkaban, egy ideje mar az Eurdpai
Unio altal finanszirozott fejlesztési programok kommunikaciéjanak is kotelezd eleme.
De a program sikeressége nemcsak azon mulik, hogy mennyire hirérték( és izgalmas,
amit helyszinen tanulmanyozni lehet, hanem azon is, hogy kik azok, akik idejuket erre
forditva, azt tanulmanyozzak. A Légy misztikus! tipusu recepttel ezt a feladatot prébal-
tuk eredményesen megoldani.
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ELKESZITES

Tiz magyar és tiz bécsi n6i magazin fészer-
kesztdjének cimeztink levelet, egy sarva-
ri hotel friss fejlesztéseinek bemutatasat
célzé study tour kommunikaciéjanak nyi-
tanyaként. Az invitdlé szép lzenet nagyon
kevés konkrétumot tartalmazott: egy kul-
csot és az ahhoz tartozé zar (egy repul6té-
ri csomagmeg6rz8 szekrény) helyét jelold
pontos adatokat. Abbdl indultunk ki, hogy
ha van egy kulcs, egy Ujsagszerkesztének
muszaj megtudnia, hogy mit nyit, milyen
titokzatos tartalmat rejt. A csomagmeg6r-
z8ben (lehet reptéren, palyaudvaron, pla-
zaban stb.) titoktartast kérve mar egy kicsit
tébb informaciot nyujtd, részletes meghi-
voét rejtettiink el. Egyebek mellett egy be-
szallokartyat a 10 nap mulva indulé mikro-
buszba, mellérendelve a témahoz ill§ VIP
ajandékokat (furdékopeny, parfim).

A recept innentél mar egyszer(ien és gyor-
san elkészitheté. Az atvett csomagok cim-
zettjei kapnak még egy, a mifaj hangulata-
hoz illeszkedd telefonhivast (ez egy igazan
részletes, naprakész médialista birtokaban
kénnyen megoldhato), és egy, a személyes
igényeiket kezel8 webes regisztraciés lehe-
t8séget is, ahol még tobbet, de még mindig
nem mindent lehet megtudni a study me-
netrendjérol.

Az igy el6készitett és megvalésuld prog-
ram pedig mar maga a talalds, bar még
itt is szdmos izesitési lehetéség kinalkozik,
kinek-kinek sajat kommunikaciés céljai, il-
letve vendégeinek varakozasai és igénye
szerint.
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HOZZAVALOK:

+  részletes és specifikus médialista

«  jol kivalasztott és kontrollalhaté
csomagmeg6rzék

«  vonzo6 VIP-ajandékok

+  mikrobusz

*  regisztracios site

«  felkészult kisérék

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKGDTEK A
FERLING MUNKATARSAL

Németh Krisztina, Vaddsz Alexa,
megbizé a hévizi Hotel Carbona volt
(dr.Lukdcs Ferenc vezérigazgatd).
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KOSTOLO
HELYSZINELOK ES TANUVALLOMASOK

Meglepetésszer(i renddri jelenlét és helyszinelés zavarta meg 2010 novemberében Bu-
dapesten a Mammut Bevasarlokdzpont gyanutlan mozilatogatoit és nagyjabdl ezzel egy
idében Ljubljana és Lisszabon egy-egy plazajanak vendégeit is, akik tudtuk nélkul lettek
szemtanui a biodiverzitas elleni emberi blintettnek - pontosabban az erre iranyulé felde-
ritésnek.

ELKESZITES HOZZAVALOK:

Megafonos renddérok, bedltdzott helyszin- *  improvizaciés szintarsulat

elék, korberajzolt aldozatok és meglepett «  renddri, illetve helyszinel6s jel-
jarokel6k kisérték azt az Eurdpai Bizottsag mezek

megbizasabdl készitett kampanyt, mellyel «  kordonok

a veszélyeztetett és kihaléban Iévd fajok- «  megafon

ra, valamint a természet sokszinliségére + helyszinfoglalasi engedély
hivtuk fel a figyelmet. Az utcai szinhazas «  fehér festék

gerillaakcidban egy valédi blntény hely- «  koérvonalmintak

szinelését imitalta a felkért tarsulat, majd *  rejtett kamerak

az egyre gyarapodd néz6kozonség szeme «  szoérélap

eldtt bontakoztak ki a gyilkossagok. A hely-

szinel8k korberajzoltak tobbek kozott a ve- Az Uzenet terjedését az eseményt
réb és a tonhal ,holttestét” is, és végul az is rogzit6 kamerak felvételeibél fe-
kiderult, hogy ennek az emberi tulfogyasz- szesre vagott videé megosztasaval
tas, a meggondolatlan eréforras-hasznalat biztositottuk.

az oka.

Avaratlan esemény sok néz6t vonzott, akik
ezUttal egy szokatlan rejtvényt prébalhat-

tak megfejteni, majd a latvanyos megol- A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKGDTEK A
dasok és a fordulat révén emlékezetes él- FERLING MUNKATARSAL

ménynek lehettek részesei, hogy a jévében Boda Bogldrka, Juhdsz Ddniel, Kulcsdr
akar egy veréb, akar mas él6lény lattan Eniké, valamint Zubdn Zoltdn,
eszlUkbe jusson sajat felel8sséguk. megbizé a Mostra S. A. volt 2010-ben.
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Receptgydjtemény, kostolok

KOSTOLO
SZUMOBEMUTATO A MUZEUMBAN

Kulonleges élmény, amikor megtalaljuk a modijat,
hogy latszélag ellentétes, latszolag 6ssze nem illé
izeket egy fogason belUl vegyitiink, hogy harmo-
nikus elegyet alkossanak. llyen volt a 2013-as év
elején a pécsi Janus Pannonius Mudzeum Modern
Magyar Képtaraban megrendezett szumé be-
mutato is. A Japanban rendkivil népszerd sport
muzeumbeli bemutatéjanak apropdja a Képtar
Szamurdjok és Gésdk - hagyomdnyos japdn vise-
let és kortdrs magyar ékszerek cim( kiallitasa volt,
ahol elsésorban tradicionalis szamuraj és gésa
diszviseleteket és hagyomanyos japan hasznalati
targyakat tekinthetett meg a kdzonség. A japan
tradici6 szerves része a szumo; tobb, mint kiizdé-
sport, a kultura és vallas fontos eleme, ily médon
mégsem esik tavol a tradicionalis viseletet bemu-
tato tarlat céljatol. A megvalodsitas azonban mégis
szokatlan, a festmények és szobrok, kidllitasi tar-
gyak gy(r(ijében megvaldsuld sport- és harcmU-
vészeti bemutaté a maga maodjan egyeduli él-
ményt nydjtott nemcsak a sport, de a mivészet
kedvel8inek egyarant.

HOZZAVALOK:

«  tavol-keleti mlvészetet bemutaté tarlat
«  profi szumo birk6zék

«  jatékvezetd

« tradicionalis kiizd6tér

«  nézétér

*  sbarosszszellemek ellizésére
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A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKODTEK A
FERLING MUNKATARSAL:
Vérés Dora vezetésével,

megbizé a pécsi Janus Pannonius Mu-
zeum volt 2013-ban. (Kommunikdcios
vezetd: K6halmi Andrea)



Ferling Jozsef: Nagy Public Relations Receptkényv

TOZZ KI EGY ZASZLOT!

Bar receptkdnyv, de nem azokra a kis papirzaszlocskakra gondolok, amiket az ét-
termekben a tanyérunkba tlzve lathatunk, hanem olyanokra, amilyeneket a felfe-
dezék, vagy a hegymaszék tlznek ki, ha elérik a célt, esetleg rekordot dontenek. A
rekordoknak, pontosabban szélva a rekorddontésnek, a kitlizott és kitlizhetd zasz-
I6knak magikus vonzereje volt mar a selfie-k el6tti korban is, de ez a digitalis fot6zas
és a kozosségi megosztasok elterjedésével mara szinte mérhetetlentl feler8sodott.

Ezt a Tlizz ki egy zdszlot! receptet eredetileg turisztikai célra készitettik, de kis médo-
sitdssal mas témakban is le lehet f6zni. Ha szeretnéd, hogy felfigyeljenek egy témara,
egy helyre, ha szeretnéd, hogy azt masok minél nagyobb szamban, minél nagyobb
hirveréssel keressék is fel, nem kell mast tenned, mint kit(izndd egy messzirél is jol
lathato zaszIét. Nyereményt is igérhetsz, ha nincs sok idéd, és biztosra akarsz menni,
de a legfontosabb, hogy feltedd a kérdést: ki tud ennél gyorsabban idaig, vagy ennél
magasabbra, messzebbre jutni, ki tud felker(lni a TOP-listara. Es aztan ezeket a lista-
kat, meg a hozzajuk tartozé eredményeket mar csak terjeszteni kell. HatraddIni, és az
asztalt leszedni csak akkor lehet, amikor mar nemcsak az Uj rekord lesz hirérték( és
vonzod, hanem az is, ha valaki tervezgetni kezdi annak megdontését.

Van egy sokat idézett pr-es mondas, hogy ,,ahol nincs semmi, ott a pr szdmdra sincs
semmi”. Azt jelenti, hogy ahol nincs valédi érték és tartalom, ott a pr sem képes csodat
tenni. Az alabbi KOSTOLOban kozélt z&szIés recept azt tudja megmutatni, hogy annak
a valaminek nem kell feltétlendl fizikailag is ott lennie. A térképen, mint az iskolai
torténelmi atlaszokban olyan pontok is megjeldlhet8k, ahol ,csak” megtorténnek bi-
zonyos dolgok.
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Receptgydjtemény, kostolok

KOSTOLO — FOLDON, LOVON, LEVEGOBEN!

Adott egy, a fest8i Mecsek telepuléseit 6sszefogo turisztikai kistérség, a Mecsek - Hegyhat.

Szép, simogato, szerethetd, egyszer(. Van minden, ami mashol is mindenhol, és nincs semmi,
ami ne lenne mashol is megtalalhaté. A feladat, hogy ez a terulet valamilyen médon azono-
sithatd és vonzoé legyen legaldbb a belféldi turizmus kedvelGi el6tt. Idegen ajktak alighanem

mar a nevének a kiejtésekor feladjak.
ELKESZITES

A Tiizz ki egy zdszIot! receptet kdvettik, ami-
kor Foldén, lovon, levegbben! cimmel egy
olyan helyi nevezetesség létrehozasat, egy
extrém rekord feldllitdsat hataroztuk el,
amelynek megvalésulasa és késdbbi tulszar-
nyaladsa a térséghez kéthetd.

Az ejtéernyével, gyalog és léhaton teljesit-
hetd proba jol illeszkedik az extrém sportok
irant noévekvd érdeklédéshez. Az alaprekord
a terUlet folott 3000 méteres magassagban,
a repul6gép elhagyasatdl a Mecsek-Hegyhat
egyik wellness szallodajaba léhaton térténd
beérkezésig mért id6, melyet sikeres foldet
éréssel, majd 15 kilométeres gyaloglassal
és 15 kilométeres lovas turaval lehet egyhu-
zamban teljesiteni.

HOZZAVALOK:

*  repul8gépes, ejtdernyds, természetjaro,
lovas és wellness szolgaltaté partnerek

«  térkép

+  hatdsagi engedélyek

+  Utvonal-fellgyel6k

«  Ugyeletes mentd

+  promdcios fotok és vided

«  rekordhitelesitd

A jol dokumentalt alaprekord felallitasanak
célja a publicitas. Azannak megdontésére ira-
nyuld aktivitasok extrém turisztikai csomagba
is foglalhatok. A térségi szolgaltatok szamara
mégsem ez, hanem az ezekhez kapcsolhatd,
vagy ezeket konnyitett formaban (lovaglas
helyett sétakocsikazast, ejtéernydzés helyett
sétarepulést stb.) kindl6 egyéb csomagok je-
lenthetnek késdbb bevételt.

Az alaprekord felallitdsanak lehet8sége eld-
zetesen tobbféleképpen is népszer(sithetd,
a lehet8ség akar kozosségi médiafellileteken,
akar online liciten értékesithetd, kereskedelmi
radiés egyuttmikodéssel nagydobra verhetd.
Sikerének kulcsa a kitlizésre kertl6 ,,zdszI6” is-
mertségében, vonzerejében keresendd.

ARECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKODTEK A FERLING
MUNKATARSAL

Nagy Bogldrka, Siposné Rigé Ibolya, Gydn-
gy6si Bella, Domokos Szildrd, megbizd

a Mecsek - Hegyhdt Turisztikai Egyesiilet
(Benovics Gdabor projektmenedzser) volt.



J

KOSTOLO
VISSZAVALTHATO KARACSONYFAK

A visszavalthatd karacsonyfak otlete nem eredeti, a Hulladék Munkaszoévetség a févaros-
ban mar eléttink tobbszor szervezett ilyen akciét. Lényege, hogy a megvasarolt cserepes
feny6fakat Karacsonyra bérbe adtuk, és aki visszahozta, attél visszavasaroltuk, némi ke-
zelési koltség levonasa utan. A Zold Gondolat Lovagrend Egyestlet munkajat kezdetektdl
kiséré szervezett sajtékommunikaciés munka meghozta gyimolcsét, a kezdetben lokalis
akcié nagyon gyorsan orszagos ismertségre tett szert, a visszavalthat6 karacsonyfak még
a kereskedelmi televiziok és radiok hirmUsorait is meghdditottak. A programhoz rendelt
f6é Uzenet nem az volt, hogy mentsiink meg egy-egy fat, sokkal inkabb az, hogy ha még az
olyan er8s megszokasokon is, mint amilyen a karacsonyfa-allitas, lehet valtoztatni, akkor
miért ne leehetne sok mas, a kornyezettinket egyéb médon terhel6 rossz szokason.
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Receptgydjtemény, kostolok

ELKESZITES

Az akcié soran meghbizénk évrél évre tobb
szaz 1,1-1,5 m magas fat, gyokeresen cse-
répbe Ultetve, Lovagrend matricaval ellat-
va adott bérbe, 2000 Ft-ért, és 1300 Ft-ot
fizetett vissza a visszahozott fakért. Elvitel-
kor hasznalati utasitast adtunk a fak mel-
|é, ezzel is novelve a sikeres visszaultetés
esélyét. A kikolcsonzott fak felét rendsze-
rint vissza is hoztak januar elején. Ezeket
orokbefogadasi nyilatkozattal adtuk aztan
tovabb iskolaknak, évodaknak, lakéterdle-
ti kdzosségeknek, nyugdijas otthonoknak,
hogy Ultessék ki és gondozzak.

Ezeknek az akcidknak is koszonhetd,
hogy a Z6ld Gondolat Lovagrend Egyesu-
let 1 év alatt kivivott ismertsége spontan
emlitésben 7,2%-os, a logo felismerése
pedig 18,8%-0s volt. A karacsonyfa-akcio
az altalanos erd6takaritas, szelektiv hul-
ladékgydijtés utan a 3. legismertebb kor-
nyezet- és természetvédelmi akcié volt.
A hallott-e a Z6ld Gondolat Lovagrendrd|
kérdésre pedig 28,6%-os emlitést kap-
tunk a megkérdezettektdl azokban a régi-
6kban, ahol megszerveztiik az eseményt.
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HOZZAVALOK:

*  tObb szaz éI6, cserepes fenydfa

+ hasznalati dtmutatok

+ a visszavaltas és az 6rokbeadas
folyamatanak gordulékenységét
biztosito logisztikai megoldas

+  eladashelyi ldthatésagot biztositd
feliratok

« fogadd intézmények

«  szallitd eszkdzok

«  sajtokozlemény

«  kovet6 ellenérzés

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KGZREMUKODTEK A
FERLING MUNKATARSAI:

Németh Krisztina, Pdl Andrds, Staub
Richdrd, Zubdn Zoltdn, Biczd Jézsef. A
fenyéfdkat a Hentz és Kéreg Kerté-
szet (Kéreg Melinda) biztositotta, a
fuvarozdsban Kékesi Jdnos nydujtott
segitséget, megbizé a Zéld Gondolat
Lovagrend volt 2003 - 2010 k6zott.



Ferling Jozsef: Nagy Public Relations Receptkényv

K0Z0SSEGIMEDIA-MEGOLDASOK

Kocsmarutinra még kisgyerekkoromban tettem szert: anyai agon a fél csaldd kocsmaros
volt, apai agon meg a nagyapam vitt oda el8szor a pulthoz, hogy a sér habjat leigyam a korsé
tetejérdl. Késdbb keveset jartam arrafelé, de a szabalyokat j6I megtanultam.

+  Habelépsz, illedelmesen kdszonni illik.

+  Aztan csendben le kell Ulni egy félreesd asztalnal, és figyelni, hogy miként folyik a sz6.

«  Aki mar elsé nap hulye viccekkel akarja magara vonni az 6sszeszokott tarsasag figyel-
mét, azt hamar kiutaljak, hogy mas eshet8ségeket most ne is emlitstink az esti szrkU-
letbdl.

* Haeljon a pillanat, lehet fizetni egy kort a kdzelben Gl8knek, és onnan mar konnyebb
lesz a tarsalgas.

+  Hosszl id6re nem szabad elmaradni a tarsasagtol.

« Ak j6 fil, azt el6bb-utdbb Ugyis megkérdezik, hogy ,,na, mi a pdlya?”, de hosszu idd kell
ahhoz, hogy magunkra tudjuk vonni tébb asztaltarsasag, vagy az egész kocsma figyelmét.

Hogy az internet kulonall6 kis szobaiban folyd tarsalgas leginkabb a kocsmak vilagat idé-
zi, mar régen nyilvanval6va valt. El6szér akkor, amikor a kuldnbdzd internetes forumokon
olvasott gyalazkodasok miatt éppen Dunanak indulo, elkeseredett menedzserek 6nérzeté-
nek helyreallitasan faradoztunk. Ha el tudtak képzelni, hogy a valé vilagban is vannak olyan
kocsmak, ahol real time szidjak 6ket, és hogy oda nem lenne nagy kedvik bellni egy sorre,
majdnem nyert Ugyunk volt. Lefekvés el8tt nem zaklattak magukat fol6slegesen azzal, hogy
az online hirportalok céglkrél sz6l6 cikkei mogott sorjazé hozzaszolasokat olvasgassak.

Ennek tukrében nyilvanvalé, hogy a social media térnyerését a webkocsmak kiviragzasaként
aposztrofaljuk. Az igazi parbeszéd ma mar ezekben az informacidellatd egységekben folyik,
értelemszer(ien a pr-esnek otthonosan kell mozognia ezek termeiben is. De semmiképpen
sem gy, hogy nagy arcu piarosként belokjik az ajtét, és mar az ajtébdl nyomijuk a stket
dumat. Ez Chuck Norristol, meg Jack Bauertél sem venné ki jol magat. Ha azt akarjuk, hogy
figyeljenek rank, be kell tartani a szabalyokat, amiket gyermekkoromban, az olajos padlés
italmérésekben lestem el. Mindegyiket. Akar ugynevezett organikus megoldasokkal (posz-
tokkal, megosztasokkal, kommentekkel, képekkel, galéridkkal), akar offenziv médon (PPC-
vel, applikacioval) prébalunk épitkezni ebben a zénaban.
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Receptgydjtemény, kostolok

KOSTOLO
PR-PANDUROK A PARKBAN

Mit tehet egy pr Ugynokség, ha szeretné magara
iranyitani szomszédjai figyelmét egy irodapark
nyiltnapjanak nylzsgd forgatagaban, hogy kds-
tolét is adjon sajat tevékenységébdl? A ,Pr-pan-
durok” néven elinditott program el8készit6 sza-
kaszaban apré, de figyelmes szemek szamara
mégis konnyen észrevehetd, foldbdl kiallé bubo-
rékokat helyeztlink el, melyeken egy QR-k6don
és a,, Taldlf meg minket! Jditssz és nyerj!” feliraton ki-
vil semmi mas cégazonosito tartalom nem volt.
A mobiltelefonnal beolvashat6 kéd egy rejtélyes
weboldalra vezetett, ahol az onjeldlt detektive-
ket egy Ujabb kihivas varta. Az 5*4 tablabdl allo,
a csempék felforditasan alapulé memoriajaték
kiemelt Ugyfeleink logoit tartalmazta, melyeket a
jatékosoknak Ossze kellett parositaniuk egy-egy
megfelel6 fotdval. A sikeres jatékosok szolgalta-
tasaink koézul dijmentesen vehettek igénybe révi-
debb-hosszabb id&szakot.

HOZZAVALOK:

« 30 darab 50 cm magas, foldbe szdrhato,
szines popup tabla ,buborék” - QR-kéd-
dal fUszerezve

«  egy darab mobiltelefonra optimalizalt on-
line memériajaték
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SZAKERTO
POZICIONAL

Talalj meg minket!
Jatssz és nyer;j!

SAJTOKOZLEMENY

Talalj meg minket!
Jatssz és nyerj!

POZICIONAL

Talalj meg minket!
Jatssz és nyerj!

VERSENYTARS-
ELEMZES

Talalj meg minket!
Jatssz és nyer;j!

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKODTEK A
FERLING MUNKATARSAI:

Vaddsz Alexa, Wanhall Néra, Zubdn
Zoltan, Orbdn Hajnalka, Mdaté Daniel.
Megbizd nem volt, ezt sajat kontéra
fézte ki az tigynokség a Graphisoft
Park 20. sziiletésnapjdn, 2014-ben.



KOSTOLO
TETOSZAVAZAS

A piacvezet6 poziciét éppen megszerz§ tetécserép-gyartd cég megbizasabdl elinditott
Facebook nyereményjaték szandékoltan a legegyszer(ibb recept szerint készilt: a részt-
vevBk aktivitdsara és a beigért nyeremény mozgosité hatasara épilt. A résztvevdk a
haztetdjukrdl bekuldott fényképpel nevezhettek, melyek kozul a legtdbb szavazatot
kapd egymillio forint értékl termékajandékot, gyakorlatilag egy komplett tet6feldjitast
nyert.




Receptgydjtemény, kostolok

ELKESZITES

A jatékban valé részvételhez kapcsolt adat-
kezelési hozzajarulas a figyelem felkeltésén
és tobb héten keresztul tértént fenntarta-
san tul a cég kereskedelmi torekvéseit is ta-
mogatta, hiszen a tetd felljitasanak igényét
a nevezéssel kivansag szinten jelzd résztve-
vék a lehetd legpontosabb célcsoport-el-
érést biztositottak.

A Tet8szavazas az elsé pillanattél kezdve
nagyon kedvelt volt: a PPC-vel is tdmogatott
felhivas szamos megosztast kapott. Az ugy-
nevezett késleltetett inditas éppen az adat-
bazis megfelel6 méretének elérése érde-
kében volt fontos dsszetevdje a receptnek,
hiszen a szavazas elinditdsa utan gyorsan
szétszorédoé mezényhoz valéd csatlakozas Uj
jelentkezdk, feliratkozok szamara innentél
kezdve mar kevéssé volt vonzo, vagy igére-
tes.

A verseny végeig a szavazas tisztasagat kel-
lett fellgyelni szigortan. Példaul olyan mé-
don is, hogy az ilyen nagy értékd dijnal szin-
te elkerulhetetlen csalasi kisérletek hiteles
dokumentacidja is rendelkezésre alljon.
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HOZZAVALOK:

«  céges Facebook-profil

«  fotdfeltoltés-szavazds Facebook-
alkalmazas

«  versenyszabdlyzat

+  PPC-bldzsé

*  nagy érték(i termékajandék

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KGZREMUKODTEK A
FERLING MUNKATARSAI:

Kényves-Ruzsanyi Edit, Prifer Barna-
bds, Orbdn Hajnalka, Mdté Ddniel,
Siposné Rigé Ibolya és a Ferling Webli-
ne. Megbizé a Mediterrdn Tet6cserép-
gyarto Kft. volt 2014-ben. (Godi Attila
ugyvezetd igazgatd, és Téth Szabolcs
marketing vezetd)



KOSTOLG
SZALMAEMBER A NAGYVAROSBAN

Egy erédmUvi technoldgia-valtds nem tartozik a kdnnyen kommunikalhaté események
kozé, hiszen egy rezgbrostélyos biomassza-kazan mikddése és pozitiv gazdasagi-kor-
nyezetvédelmi hozadékai meglehetdsen tavol allnak az atlagember érdeklédésétdl. A
pécsi h8erdmi masodik biomassza-blokkjanak izembe allasat ezért rendhagyd médon
talaltuk a 2011-ben kezd8dott, kétéves felvezetd kampanyban: magat a tizel6anyagot,
vagyis a szalmat hoztuk be a varosba, az emberek kézé. igy értiik el, hogy mar jéval a
blokk Gzembe allasa elétt pozitiv éiményekkel kapcsoljak 6ssze a valtozast, és igy kezd-
tlk megalapozni a kampany f6é Gzenetét: szalma van elég.




Receptgydjtemény, kostolok

ELKESZITES

Kézenfekvé megoldas volt, hogy a szalmat
megszemélyesitsiik. igy sziletett meg a
Szalmaember, egy kulénleges, szalmaval
boritott ruhaba 61t6z6tt pantomimszinész.
Az eredetileg egy félnapos imazsfot6zasnak
indult akciébdl varatlan siker lett: a Szalma-
ember ajandékai, vicces gesztusai, sé6t mar
a puszta megjelenése is feltlinést keltett
varosszerte és a szamos csatornan folyd
kampany egyik legemlékezetesebb, a lakos-
sagban legjobban rogzilt eleme lett.

Két év alatt a szalmaemberrdl készilt két
fotésorozat (el6bb Pécsett, a piacon, be-
vasarlokdzpontban és a turisztikai neve-
zetességek el6tt, késébb pedig szalma-be-
takaritds kdozben a mezdén), kozben részt
vett a Pécsi Orszagos Szinhazi Talalkozo
kisér6programjaban, élvonalbeli kosarlab-
da-meccseken, tancos flashmobon és az (j
blokk hivatalos atadélinnepségén is. Fotdja
rakerult kiadvanyokra, széro-ajdndékokra,
de a vele talalkozo varoslakék fotoi és meg-
osztasai révén a kozosségi médiafellletek-
nek is kedvelt szerepl&je lett
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HOZZAVALOK:

+  egy kreativ jelmeztervezd

*  némiszalma

*  ragaszto

+  Utvonaltervek

+  rekldmajandékok

+  egy lgyes szinész

«  tdmogato - kiséré személyzet

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KGZREMUKODTEK A
FERLING MUNKATARSAI:

Németh Krisztina, Ohlmiiller Eszter és
Sebbk Janos. A Szalmaember gunydjdt
llies Viorel Teofil 6/tétte magdra. Meg-
bizé6 a PANNONPOWER Holding Zrt.
majd jogutddjaként a Dalkia Szolgdlta-
té Kbzpont Kft. volt 2011-2013 k6z6tt
tobb alkalommal. (elndk-vezérigaz-
gatd: Gérard Bourland, majd Renaud
Capris, energetikai igazgatd: Péterffy
Attila, kommunikdcids vezetd: Marton
Ferenc)



Ferling Jozsef: Nagy Public Relations Receptkényv

KOSTOLO — KAVEKOSTOLO BORSZAKERTO MODRA

Ez a recept egy Uj termék sikeres piaci bevezetését irja le Iépésrdl Iépésre. Az Omnia egy olyan

Uj terUletszelektalt kavéval [épett a piacra, ahol a borokhoz hasonldan a terméterulet karaktere

nagymeértékben befolyasolja az izt. Az elkészités nehézsége, hogy az Uj prémium marka ne von-

jon el fogyasztokat az alap Omnia markatdl. A kivitelezéshez négy nagyon fontos ¢sszetevlre

van szukség: hagyomanyos pr-eszkdzok, kozosségi média platform, kostolok, rendezvények.

ELKESZITES

A kampany vezérgondolata a kavé és bor
parhuzam: a Douwe Egberts Omnia Re-
serve csalad négy terUletszelektalt kavébol
all, melyeket a terméhelyi sajatossagoknak
megfelel6en négy magyar testvér borbirtok-
kal parositottunk. A kampany 2013 novem-
berében, bemutatkozé sajtétajékoztatéval
indult, ahol kavészakért§ és borasz vezet-
te a késtolot. A kozlemények és pr-cikkek
a termékismertetés mellett kavékdstolasi
tippeket is felvonultattak. Facebook oldalt
és jatékot inditottunk, ahol a kavékat a ter-
m&helyi jellegzetességek szerint kellett az
itthoni borbirtokokkal parba allitani. Erre a
parhuzamra épult kiteleptléstink is az 'Ad-
venti Unnep a Bazilikanal' rendezvényen. A

HOZZAVALOK:

+  Egysajtétajékoztatd

*  négyborasz

+  sajtékdzlemények

«  egykavészakérté

+  néhany kavé mesterkurzus

«  sajtdsétak és sajtdbejarasok izlés szerint

Douwe Egberts Omnia Reserve standjan az
érdekléd6k a négy kavé és a hozzajuk tar-
toz6 borok parhuzamaival ismerkedhettek
meg kavészakértd és boraszok segitségével.
A sajté részére gasztro-bejarast szerveztlink,
ahol a kavékkal és a borokkal harmonizald
ételeket is ajanlottunk. Emellett, a nagyobb
irodahazakban, forgalmasabb budapes-
ti csomopontokon folyamatosan kostolas
zajlott. A szakmai k6zoénséget célozva, 2014
marciusaban az Omnia Reserve egyedulallé
kavé és bor tematikaju mesterkurzussal je-
lent meg a 'Vince Budapesten'. A kurzuson
André Hoikins, nemzetkozi hir(i kadvészakér-
tével mlkodtink egylitt, szamos interjut is
szerveztink szamara a témaban.

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKGDTEKA NOGUCHI
PORTER NOVELLI MUNKATARSAI: Gergely Agnes,
Fiit6 Bedta, Lennert Ddniel, Mikula Melin-
da. A megbizé a Douwe Egberts Hungary
Zrt. volt 2013-ban (Marketing vezet6:
Szdnté Gdbor, termék menedzser: Dobos
Gabriella, kavészakérts: Gavris Ivdn).



Receptgydjtemény, kostolok

SZTARVENDEG, CELEBKOMMUNIKACIO

2010 tavaszan a BKV arra kérte a soféroket, hogy ugyan mondjak mar meg, melyi-
kuk lat a megalléban nap nap utan valaki hirességet, akit aztan megdumalhatnak
(értsd: megfizethetnek) arra, hogy a kdzosségi kdzlekedéshez valé hlségét a kira-
katba téve részt vallaljon a BKV presztizsének helyredllitdsaban. A ,Celeb vagyok,
busszal jdrok” 6tletnek aranyos, de a tarsasag hirnevén akkoriban esett jékora csor-
ba kikdszoruléséhez kevés. Nem pr, csak kommunikacié. Nem komplett recept, csak
nyilvanossagfokozé.

Az ilyesfajta er8s nyilvanossagfokozok egyébként a pr-konyha veszélyes adalékai.
Nagyon nehéz eltalalni azok mértékét ugy, hogy éppen a kell§ hatast tudjak kivalta-
ni, és a séfek a mértéktelenség hibajaba ne essenek bele. A celebkommunikaciéval
kapcsolatban altalanosnak mondhaté tapasztalat, hogy hatasa a cimzett célcsoport-
nal sokkal szélesebb kdrhoz jut el, mint példaul a fokhagyma, vagy az erds flszerek
illata. Az er8s megvilagitasban minden hiba nagyobbnak latszik: a celeb-lét termé-
ritalé megnyilvanulasok kedvezétlen, az eredeti Uzenettdl eltéré, vagy azzal ellenté-
tes képzettarsitasokat is kelthetnek sokakban. Berki Krisztian emlékezetes 2014-es
szépészeti attrakcidja, a herevasalas, az ezt végrehajtd maganklinika megitélésében
rovidtavon negativ hatassal is jart.
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Ferling Jozsef: Nagy Public Relations Receptkényv

KOSTOLO
CSILLOGAS LAKATOS MARKKAL

Egy er6sen visszafogott celebkommunikaciéra példa a www.bien.hu részére szerve-
zett karacsonyi pr-akcié. Az online néi magazin nem csupan nagy létszamu, lelkes
olvasétaborral rendelkezett, de szép szammal akadtak kozosségi oldalanak kovetdi
kozott olyanok, akik személyes torténeteiket és élményeiket is nyilvanosan megosz-
tottdk. Ez lett a kiindulépontja egy nyereményjaték elinditasanak. A kedves, emléke-
zetes, személyes karacsonyi torténeteket felhivasunkra megoszto olvasok a jatékban
egy exkluziv hairstylingért versenyeztek, melyet Lakatos Mark szalonja biztositott a
nyertesnek.

ELKESZITES HOZZAVALOK:

A nem targyban és nem forintositott ¢sz- + 300 ezer + Facebook like
szegben, hanem szolgdltatasban, rdadasul « egy szépségipari szolgaltatast
egy ismert televiziés személyhez kotédéen nyujté médiaszemélyiség
elvineté nyeremény az olvasok nagy része- « foto

re 0sztonzéleg hatott. A kommunikacios * video

eszkozoket tekintve a markaépitést nem
csupan sajat széveges tartalmakkal és
bannerekkel tamogattuk, hanem interjuk-
kal és werkfilmmel is szinesitettik.

A két hétig tartd online aktivitas keretében
csaknem félszaz, szebbnél szebb torténet
elevenedett meg a bien-en, kuldnleges él-
ményt ajandékozva ezzel mindenkinek.

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KGZREMUKGDTEK A
FERLING MUNKATARSAI:

Vaddsz Alexa és Wanhall Néra. Meg-
bizénk a bien.hu néi életmdd portdl
(Csizmadia Zsolt (igyvezetd igazgatd)
volt, 2013-ban.
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Receptgydjtemény, kostolok

HASZNALJ VAGYKELTOKET!

Kevés passzivabb kommunikaciés szituacié van, mint konferenciaprogramok el6te-
rében, vagy az egyébként komoly kapcsolats(riséget kinalo expokon, szakmai talal-
kozékon allni a pult mégott, és mosolyogva kiizdeni azért, hogy adatbazis is épuljon
legalabb abbdl, hogy a pultra kirakott brosurakat, cukorkakat és reklamajandékokat
elhordjak ismeretlenek. Erre a problémara kinal megoldast minden olyan ,szinte oda
nem ill6” installacio, amit8l néhany percre megallnak a tdmegben sodrédok, és in-
terakciora tudjak 6ket birni az éppen erre a pillanatra kiképzett hostesseink.
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Ferling Jozsef: Nagy Public Relations Receptkényv

KOSTOLO

A ,RENDELJONK INKABB VALAMIT" PROJEKT

Ha a h(itd Ures, de a telefonunk okos, akkor kerul képbe az Uj magyar fejlesztési alkal-
mazas: a Simple segitségével nem csak moziba és sok mas programra vasarolhatunk
jegyet, de hasznalhatjuk ital-automataknal valé fizetésre, parkol6é éranal, autdpalya
matricahoz és ami ebben az esetben igazan jol jon: rendelhetlink 300 étterembdl ételt.
Ha pedig kimozdulnank, hivhatunk egy taxit és a valasztott étteremben bongészhetjuk
az étlapot, rendelhetiink és fizethetjik a szamlat.

ELKESZITES

Egy ilyen alkalmazas bevezetéséhez is igazan
finom ételek illenek, igy a kifézést a Costes és
a Kiosk szakacsaira biztuk, rdadasul a Szigeten.
A f6szerkesztéknek és véleményvezéreknek
szant Kick off party-nkat a fesztival VIP részle-
gében rendeztlik meg, a fogasokat és az italo-

kat a Simple alkalmazason keresztul rendelve.
Az eseménnyel parhuzamosan elinditottuk

a Simple kozosségi média oldalait és a vissza-
szamlalé microsite-unk helyére az alkalmazast
bemutato részletes honlap kerult.

A recept 6sszeallt: Gerendai Karoly a helyszi-
nen, a média pedig a sajat felUletein a PayPass
magassagaban emlegette az Uj megoldast, mi-
kozben orszagszerte ezrek kaptak ra az U izre.

HOZZAVALOK:

+  egy Michelin csillagos étterem
+  okos telefonok
+  Simple alkalmazas

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KGZREMUKODTEKA NOGUCHI
PORTER NOVELLI MUNKATARSAI: Lennert Ddniel,
Miklésy Bogldrka, Szantd Baldzs, Takdcs
Biborka, Terray Istvdn



Receptgydjtemény, kostolok

KOSTOLO
VIDEQS AJANDEKUTALVANY, ELVITELRE

Egy otcsillagos hotel megbizasabdl sziletett meg a vide6-ajandékutalvany receptotlete: a
haldjukat egy kdzos, testet-lelket kényeztet6 kikapcsolddassal kifejezni vagyok személyre
szabott vide6-meghivot tudnak a cimzettnek kildeni. Ebben a személyes tzeneten kivil
a megrendeld elképzeléseinek megfeleléen mutatjak be a hotelt, attol figgden, hogy mi-
lyen jellegl kikapcsolédasra vagyik a meghivottal. Ha a sportos életmdéd hive, akkor a vi-
talitdson, a fittségen és az aktiv programokon lesz a hangsuly, ha megnyugtaté pihenésre
vagyik, akkor a hotel feloldodast és relaxaciot szolgalé oldalat helyezik a kdzéppontba, a
megszépulésre és Ujjasziletésre ahitozok pedig a Beauty and Medical Spa szolgaltatasa-
ir6l kapnak 6sszefoglalot.

ELKESZITES HOZZAVALOK:

A perszonalizdlt  vide6-ajandékutalvany + a megrendeld interaktiv kdzremi-
igazan inycsiklandozé el6étel. A jél Ossze- kodése

készitett hozzavaldknak koszonhetden, a *  ameghivott személyes adatai
kilénbdz6 tematikus megoldasokat tamo- +  tobbvariacios vided-felvételek a ho-
gato video-tar, és az azt tamogat6 digitalis telrdl, egyes szolgaltatasairél
platform révén a megrendel® kamera el6tti +  bejaratott kozosségimédia-csator-
szereplési készségeitél fliggden akar fél 6ran nak

beldl is megvalosulhat, hiszen mindig a meg- + a videdk Osszedllitasat tdmogatd
feleld téma alapjan lehet valogatni a vizualis webes hattér

tartalmat. Maga a f6zés, vagyis a vide6-meg- +  PPCtamogatas

hivé 6sszeallitasa nem fog tobb idét igénybe

venni, mint egy kiadds vasarnapi ebéd elké-

szitése.
A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKODTEKA
FERLING MUNKATARSAI: Németh Krisztina,
Nagy Bogldrka, Vaddsz Alexa, megbi-
76 a sdrvdri SPIRIT Hotel, Lamperth
Judit vezérigazgatd.
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KOSTOLO
ERDO MASFEL NEGYZETMETEREN

Sokkal tobbre becsul mindenki egy ajandékot, ha valamit tenni kell érte. Egy ajandék toll
is hordozhat emlékeket, ha nem csak egy dobozbdl kell kivenni, hanem egy kellemes
versengés soran jutalomként kerilhet a tollas bodénbe. Egy tag célcsoportnak széld
jatéknak viszont, ahol gyerekek és felnéttek egyarant megmérkdzhetnek, egyszerre kell
kihivast jelentenie és szabad szérakozast. A megoldast pedig Ugy kell kitalalni, hogy
természet kozeli legyen, és maximum 1,5 négyzetméteren férjen is el.
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Receptgydjtemény, kostolok

ELKESZITES

A Mecsekerd§ Zrt. gondozasa alatt all6 te-
riletek kétdimenziés megfelel§jét baran-
golhatjak be gyalog, vagy kisvonattal az Er-
dei tarsasjatékot kiprobalodk, akik azonban
maris egy , csavarral”talalkoznak az elsé do-
basuk elétt: kezdé 1épésként el kell donteni-
Uk, egyedul szeretnének tdrazni, vagy csa-
patosan vonatozni. A sinek hosszabb uUton
haladnak, viszont a vonatot minden jatékos
eldrébb juttathatja. A gyalogiton mindenki
egymaga felelds a tovabbhaladasaért, az
pedig csak a helyszinen dertlhet ki, hogy
ez elényt vagy hatranyt jelent. Es a feladat?
El kell jutni a célig, melyhez a Mecsekerdd
Zrt. kezelése alatt allo terlletek kapcsan
feltett kérdésekre kell helyesen valaszolni.
Az alkalomra készittetett fa dobdkockaval
minél nagyobbat dobnak, annal nehezebb
kérdéseket kapnak a jatékosok. Persze, mi-
nél bonyolultabb a feladat, annal nagyobb a
jutalom - a nehezebb kérdésekre helyesen
valaszolok tobbet [éphetnek elére a cél felé.
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HOZZAVALOK:

+  egyedi dobdkocka

«  egyeditarsasjaték-tabla
«  jatékfigurak és kellékek
«  ajandéktargyak

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKGDTEK A
FERLING ES PTI COMMUNICATIONS MUNKATARSAL:
Németh Krisztina, Seb6k Jdnos, Pdno-
vics Andrds, Barabds Zoltdn. Megbizd
a Mecseki Erdészeti Zrt. volt 2012-ben
(Vezérigazgatd Keszi LdszI6, kommuni-
kdcids vezet6 Kis Tiinde).



KOSTOLO
FURDOKOPENYBEN A PALYAUDVARON

Mit tesz a gyanutlan utas a févarosi autébusz-palyaudvaron, ha egy strandpapucsos,
furdékopenyes ember idegen nyelvi turisztikai brosurakat lobogtatva kér téle Utba-
igazitast, keresve az onnan 200 kilométerre 1év6 gyogyfirdd bejaratat. Némi habozas
utan valészinlileg megmutatja neki, hogy honnan indul a kozvetlen jarat a keresett te-
leptilésre.




Receptgydjtemény, kostolok

ELKESZITES

Hatasos pr-akci6 mindebbdl persze csak

akkor keletkezik, ha a varatlan fordulatot

jol szervezett, széles kord kommunikacio

kiséri:

ha kamerak rogzitik a megszélitast, az
eszmélést, az Utbaigazitast, de legin-
kabb a furdékopenyes embert és tarsa-
it, amint felkapaszkodnak az autébusz-
ra, majd elindulnak a hires furddhely
felé.

ha a hir eljut a leghallgatottabb reggeli
radiomusor szerkeszt6inez, ahol adas-
ba teszik, és a mUsor kdzdsségi oldalan
is posztoljak,

ha az eseményt rogzité video szerkesz-
tett verzidja a kozosségi médiafelllete-
ken is elindul hodito utjara.

Innent8l mar nem nagyon kell mast tenni,

mint - megsokszorozva a kdzvetlen elérést,

és illusztralva a furd6hely, esetlinkben Har-

kany kozvetlen buszjaratokkal torténd el-

érhet8ségét - meg kell ismételni az akciot

Budapesten kivul Pécsett, Kaposvaron és

Kecskeméten is.
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HOZZAVALOK:

«  felmatricazott autébuszok

«  statisztak

«  furdékopenyek

«  strandpapucsok

«  Usz6sapkak

«  Uszoégumik

«  strandkellékek

« a projekthez kapcsolédé brosu-
rak

«  kisérd televiziés stab

*  médiapartnerség

* menetjegyek

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKODTEK A
FERLING ES PTI COMMUNICATIONS MUNKATARSAL
Nagy Bogldrka, Bdtor Aliz. Megbizé
a Harkdnyi Turisztikai Egyestilet volt
2013-ban (Lévai Miklés elnok).



KOSTOLO
Z0LD ENERGIA MERKOZES

Mit lehet kihozni egy névszponzorsaghol? A pécsi erémUvet tzemelteté Pannonpower
2008 6ta névadd szponzora a helyi férfi kosarlabda csapatnak. A kordbban masodosz-
talyd garda az egyuttm(ikodés éveiben kupagy6zelemig és bajnoki dontdig jutott, ami
meglatszott a szurkolétabor gyarapodasan is. Kézenfekvd volt, hogy a biomassza-tiize-
|ést népszerUsit6 ,Z6ld tdvhé” kampany soran a meccsekre jard sokasagot is megszo-
litsuk.
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Receptgydjtemény, kostolok

ELKESZITES

A sokszoros bajnok Kérmend elleni rang-
addra online és offline médon, valamint
a kozosségi médiaban is meghirdettik a
Z6ld Energia Mérkdzést. A sportcsarnok-
ba érkezd szurkoldk egyedi tervezési zold
polot kaptak, hogy rendhagydé modon ne
a fekete-fehér klubszinekbe, hanem zold-
be 6ltdzzén a lelatd. A meccs vonzerejét
nyereményjatékkal noveltik: a szinetben
elektronikai cikkeket sorsoltunk azok ko-
z6tt, akik valaszoltak egy egyszer( kérdés-
re. A hangulatfelelés a komplex kampany
mas aktivitasaiban is kulcsszerepet betoltd
Szalmaember™ volt, aki folyamatosan lelke-
sitette a publikumot és osztogatta kisebb
ajandékait.

A mérkdzés minden szempontbdl sikeres
volt: az ezer feletti néz8szam feltlmulta a
szezon atlagat, a jol fotdzhato, zold lelatok
szamos média-megjelenést hoztak és a pé-
csi csapat is gybztesen hagyta el a palyat.

A Z06ld Energia Mérk6zést a kovetkezd &sz-
szel megismételtik, hasonlé koncepciod
mentén és hasonléan j6 eredményekkel.
A lelatdn egységes képet nyujto zold pdlok
(pontosabban az azokat viseld emberek)
pedig a koztes id&szakban is vitték, kozveti-
tették, hitelesitették a projekt Uzenetét.

*Szalmaember a nagyvdrosban - 50. oldal
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HOZZAVALOK:

*  egyjokosarcsapat

+  lelkes szurkoldk

+  hoszteszek

+  segiték

«  ezernyizold pélé

« elektronikai cikkek nyeremény-
ként

«  sorsolasi szelvények

+  népszerUsitd hirdetések

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKODTEK A
FERLING MUNKATARSAI:

Németh Krisztina, Ferling Szonja

és SebGk Janos. A lebonyolitdsban
partnerként segitett a PVSK Marketing
Kft. Megbizénk a PANNONPOWER
Holding Zrt. majd jogutddjaként a
Dalkia Szolgdltaté Kbzpont Kft. volt
2012 és 2013 bszén. (elnbk-vezérigaz-
gatd: Gérard Bourland, majd Renaud
Capris energetikai igazgatd: Péterffy
Attila, kommunikdcids vezetd: Marton
Ferenc)



Ferling Jozsef: Nagy Public Relations Receptkényv

HAGYOMANYOS ES KULONLEGES ESZKOZOK A
PR-ES KONYHAJABAN

BIZALOMGERJESZTOK - CSR

Megdobbenté néha, hogy a hirnév erésitéséért és védelméért elvégzendé feladatsor
mennyire egyszer( és nyilvanval6. Az meg kiléndsen, hogy ennek ellenére vannak val-
lalatok és menedzserek, akik mintha direkt az ellenkezgjét tennék annak, ami ésszerd.

Van itt két eset, két utélag mar visszavonhatatlan hiba, melyeket érdemes egy mesébe
foglalva felemliteni. Ugyanis az van, hogy mikdzben a hirnév védelméért a bonyolul-
tabb helyzetben a kdltségesebb kovetkezményeket is okosan magara vallalta az egyik
vallalat, a kommunikaciés szempontbdl egyszer(bb szituacidban igazan buta forgato-
konyvet kdvetnek az abban érintett dontéshozék. Szeretném remélini, hogy a kilonb-
ség az agyi frekvencidkkal magyarazhaté, és nem ,csak” azzal, hogy az egyik torténet a
Lajtan tul, a masik a Lajtan innen kerekedett.

A Bank Austria szamitastechnikai rendszerének egy, a rendszer cseréje soran fellé-
pett hibaja okan egy hétig gyakorlatilag hasznalhatatlanna tette Ggyfelei szamara szol-
galtatasait. Felmérve az eset uzleti és nem mellékesen hosszutavra hatd hirnévbéli
kockazatait, a menedzsment gyors karpotlasi dontést hozott. Személyenként 30 EUR
értékd, a bank honlapjarol letdlthetd vasarlasi utalvanyt, illetve az igazoltan felmeralt
koltségek megtéritését ajanlotta fel Ggyfeleinek. A dontés koltsége akar a 20 millié
EUR-t is elérheti. A Bank Austria vezet8i szamara nyilvanvalésag volt, hogy a jo hirnév
akar ennyit is megér.

A Mammut bevasarlékdzpont esete, amely a bevasarlokozpont ,haldlos kézénye” jel-
z8s szerkezettel diszitve kerUlt nyilvanossag elé, ennek éppen az ellenkezéjét példaz-
za. Itt ,csak” egy vasarlot ért szerencsétlen baleset kdvetkezményeit kellett volna az
Uzemeltetének vagy a tulajdonosnak a jog kényszere nélkil vallalnia, meg az érintet-
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tek felé valamilyen elfogadhat6 elnézést kérést eleresztenie, de erre a hirek szerint
nem volt az illetékesekben elég belsd késztetés. Az eset sajnos tébb, mint szomord.
Szamunkra, pr-szakemberek szamara nemcsak a moralis valsag egy Ujabb példaja,
hanem a hirnév-érték durva aldbecsulése is. Kommunikacios szempontbdl értékelhe-
tetlen teljesitmény, legfeljebb ilyesfajta esettanulmanynak jo.

Az ezredfordulé Magyarorszagan a pr jobbara csak a pr-es dolga volt. Jél-rosszul barki
el tudta latni az operativ feladatokat, és még némi 6nmegvaldsitasra is nyilt terepe.
Ma mar csak sokoldaltan felkészult szakemberek tudjak kiszolgalni a komplex médon
gondolkodo és cselekvd menedzsereket. Nyilvanvalova lett a public relations vezetési
szerepe, és nyilvanvaléva valt ezzel parhuzamosan a Corporate Social Responsibility
(CSR) gyakorlatanak, azaz Uzleti, kozéleti szerepl6k tarsadalmi felel8sségvallalasanak
felértékel6dése is. Pedig a CSR nem szponzoracio, még ha ez olyan konny( és maga-
tol értetddd valasztasnak is latszik, hiszen a nagyokra és a gazdagokra a laikus kdzvé-
lemény kilonds el8szeretettel ragasztja ra a negativ kozhelyeket.
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UJ ERDOT NEVELONK

Komoly kihivas el6tt allt a Mecseki Erdészeti Részvénytarsasag, amikor 1998-ban mind
gazdasagi, mind pedig balesetvédelmi szempontbdl is elérkezett a Pécs egyik kdzked-
velt kiranduléovezetében lévé erddrészlet kitermelésének, vagyis az oreg fak kivagasa-
nak ideje. Az ehhez hasonlé eseményeket ugyanis kordbban rendre olyan Ujsagcimek
kisérték, amelyek - fittyet hanyva a részvénytarsasagnak a természetes erdéfelljitasok-
ban elért kiemelked6 eredményeire - a kivagott fak ,jajongdsdt és sikongatdsdat”, a megu-
resedd domboldalak képét kozvetitették. Ezekbdl a hirekbdl, és igy a kdzvéleményhez
eljutott Uzenetekbdl teljes mértékben hianyozott az aljndvényzetbl mar éppen kiemel-
kedd Uj erdd gondolata épp Ugy, mint az a nyilvanvald tény, hogy a fak sem élhetnek
orokké. Erthetd tehat, ha a részvénytarsasag vezet6it mar hénapokkal a termelési ese-
ményeket megel&zden foglalkoztatta a kérdés: hogyan tudnak elkertlni a kbzvélemény
felzddulasat?
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ELKESZITES

A rovidre fogott és a természetkedvel6
civil kozosségeket, a sajtot, valamint a ki-
randulé egyéneket megszolitd kampany
kdzéppontjaba ezért a minden részletre
kiterjedd informaciékozlés kerult. Figye-
lembe véve, hogy mind a természetjard
programoknak, mind a fakitermelésnek
komoly szezonalitdsa van, az Uzenetek
pontossaga és szemléletessége mellett ki-
emelked8en fontos szerep jutott az id6zi-
tésnek is. Egyrészt annak, hogy az erdei
munkasok csak azt kévetden jelenjenek
meg a teruleten, amikorra a célcsopor-
tok tagjaihoz mar teljes bizonyossaggal
eljutott az Gzenet, és azt meg is értették,
masrészt pedig annak, hogy az erdészeti
részvénytarsasagnak a gazdasagi érde-
kek érvényesitésében mértéktarténak
kell mutatkoznia. Nem lehet egyszerre
és egybefliggd mddon kitermelni a vaga-
sérett fakat, arra csak részletekben, tobb
éves program keretében lehet sort keri-
teni. Jellemz6 a Mecseki Erdészeti Rész-
vénytarsasag gazdalkodasi gyakorlatara,
hogy ez utébbi kortilményt a kommuni-
kacids programtol fuggetlendl, mar a ter-
vezésnél figyelembe vették.

A Kisrét-Kantavar kornyékén fekvé er-
dék tulnyomé része id6s, kocsanytalan
tolgyes. A szdzadforduld tajan itt tarva-
gassal termelték ki az erdét, majd a te-
ruletet magara hagytak. A kivagott fak
tuskéibdl tobbnyire csoportosan sarjak
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novekedtek. Ezért latunk gyakran erre-
felé egy térol két-haromfelé agazé fakat,
megvastagodott, beteg tuskoval. Ezen fak
életképessége, minésége gyenge, és hely-
zetUket tovabb neheziti, hogy a tertileten
a talaj termérétege vékony és vizellatasa
nem megfelel6. Mindennek kdvetkezté-
ben mar lathatd volt a fak eléregedése,
kiszaradasa. A folyamat megallithatatlan
és egyre tobb balesetveszélyt is jelent az
erddben jarokra.

1996 8szén kuldnlegesen jo mindségl és
nagy mennyiségli makk termett a tertle-
ten, aminek kdszénhetéen hektaronként
100 ezer tolgy facsemete indult néveke-
désnek. Ezzel j6 esély nyilt arra, hogy az
eloregedett sarjeredetl erdd helyén egy
sokkal jobb min&ségli, mageredetdl, két-
szaz évig is egészségesen fejlédd Uj tol-
gyes induljon névekedésnek.

Tekintettel arra, hogy a Kantavar és Kisrét
kornyéke kedvelt kirdndulé- és tduléhely,
a fakitermelést kis tertletli, mozaikszerU
vagasokkal inditottak. Kozottik 20-40
méteres véddsavokat hagytak a terllet
latvanyanak megb6rzésére torekedve.

A kampany tervezésekor két karaktere-
sen kulénbozé célcsoportot kildnboztet-
tink meg. Az egyikbe tartoztak azok, akik
személyes élményekkel rendelkeznek az
erdd allapotardl, és személyesen fogjak
tapasztalni a valtozasokat is. Ugy kalku-
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laltunk, hogy 6k azok, akik varhatéan
érzékenyebben reagalnak majd a nega-
tivumokra, illetve akiket hosszabb ideig
- honapokig, akar évekig - foglalkoztat
majd a kérdés. A masik csoportban sza-
moltunk mindenkivel, aki csak masok el-
mondasa alapjan, vagy a sajtobdl értesul
a torténésekrdl, varhatéan rovid ideig fi-
gyel csak erre a témara, de vélelmezhetd
elditéletei alapjan nehezen hiszi majd el
a pozitivumokat.

Tajékoztatasukra, bizalmuk és elfogadd
magatartasuk elnyerésére mozgobsitot-
tuk az alabbi eszkdzoket:

«  Szakmai konferencia: kulfoldi szak-
tekintélyek részvételével és nagy saj-
tévisszhanggal rendezett szakmai
konferencia Pécsett, a természet-
szer( erd6feldjitas témakaorében.

* Az erdd ujjaszlletése: fényképpel il-
lusztralt, latvanyos sajtohirdetések a
Mecseki Erdészeti Rt. évekkel korab-
ban megkezdett erdé-feldjitasi prog-
ramjainak és az igy feltjitott erddk
mai allapotanak bemutatasaval.

+  Meddig élnek a fak? Ismeretterjeszt
cikksorozat és ahhoz kapcsol6dé nye-
reményjaték a megyei napilapban.

+  Beszélgetés erddjarokkal: a Mecseki
Erdészeti Rt. alkalmi ,6rjdratai” apré
ajandékkal és él¢ széval - az er-
dé-feldjitasi programrol szélé szak-
szer( és irasban is atadhaté tajékoz-
tatéval kdszontik az erddjardkat az
erddk sétautjain.
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+  Sajtopalyazat: a palyazaton a pa-
lydzati idében, a Mecseki Erdészeti
Rt. gazdalkodasi terlletén meg-
jelent, és a palydzatra bekuldott
anyagok kertiltek értékelésre. Egyé-
nileg vagy alkotékozosségek altal
készitett sajtdanyaggal (tudésitas,
riport, publicisztika, interju, temati-
kus Osszeallitds) lehetett palyazni.
A sajtdanyagok a Mecseki Erdészeti
Rt. természeti értékek iranti elkote-
lezettséggel végzett tevékenységét,
az eloregedett erddk természet-
szer( felujitdasanak folyamatat, az
erdd munkasait és az altaluk végzett
munkat kell, hogy bemutassak.

+ Az erdd - életkdzosség: felvételrdl
sugarzott, szerkesztett studidprog-
ram a regiondlis radidban adatok-
kal, zenével, riportokkal.

«  Tajékoztato tablak: fotoillusztracidt,
attekinthet6 adatokat és szbveges
tajékoztatast nyujto tajékoztato tab-
lak kihelyezése a feltjitasra kerul6
erd6 kozelében 1évd kirandulé teru-
leteken.

«  Sajtétajékoztatd: helyszini sajtéta-
jékoztaté 3-4 héttel a fakitermelés
megkezdése elbtt.

A pr kampanynak végtl 3 elktlénithetd
szakasza lett: egy bevezetd, tajékoztatd
szakasz, egy operativ, tudatosité sza-
kasz, és egy tulajdonképpen végteleni-
tett, megerdsitd, fenntarto tajékoztatas.
A bevezetd szakaszban a természetked-
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vel6 civil kozosségek és a sajtdé munkatarsai
kaptak részletes tajékoztatast. Mig a terme-
szetjarok ismeretszintje lehetéve tette, hogy
egy belvarosi teremben, térképek mellett
essék sz6 az erdd-feldjitasi programrdl, a
sajtdé szamara személetes helyszini progra-
mot kellett biztositani. Csak a terep bejara-
sa, az oreg fak oltalmaban mar valéban ott
cseperedd kis fak kézzelfoghaté val6saga,
és persze a havas erdében tett kirandulast
kovetd forralt bor hangulata tudta el8készi-
teni a szakmai program kozvélemény elétti
elfogadtatasat. A bevezetd szakasz végére
elértik, hogy a természetjarok - ha némi
aggodalommal is, de - csendes varakozas-
sal figyelték, a helyi médiumok pedig kom-
mentar nélkul kozvetitették, hogy a Mecseki
Erdészeti Részvénytarsasag Uj erddt nevel.
Sem az Ujsagcikkek cimében, sem a helyi
lap levelezési rovatdban nem ,jajongtak” az
erdbk, a kampanyt kisérd sajtofigyelés ki-
fejezetten negativ hatasu publikaciot nem
regisztralt.

,,Uj erd6t neveliink!” - ezt a gondolatot koz-
vetitették késdbb az operativ szakaszban
megjelend Ujsaghirdetések, az ,Erdjdrok
kdszontése” cim( akcid keretében, a kiran-
dulék kezébe adott tajékoztato lapok, és az
érintett erd8tertlet korzetében kihelyezett
esztétikus, szemléltetd tablak, térképek is.
Ez utébbiak - évrél évre megujitva - azéta
is ott vannak a terepen, és mar az erd6be
torténd belépés el6tt felhivjdk a figyelmet
arra, hogy a Mecsekben nem egyszer( fa-
kitermelés, hanem tudatos, természet ko-
zeli erdégazdalkodas folyik.
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HOZZAVALOK:

«  tajékoztatd tablak

«  erdei 6rjaratot biztosité onkén-
tesek

«  tematikus reklamajandékok

«  terepjaro gépkocsik

+  évtizedes termelési adatokat
bemutaté illusztraciok, és pre-
zentacio

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKGDTEK A
FERLING MUNKATARSAI:

Zubdn Zoltdn, Bozsé Béla, Bencs
Jdnos, K6halmi Andrea, Galicz Krisz-
tian. Megbizé a Mecseki Erdészeti
Zrt. (Kaldy Jézsef vezérigazgatd, Papp
Tivadar vezérigazgatd-helyettes) volt
1998-ban.



KOSTOLO
A LEGNEPSZERUBB ALLASPORTAL MAGYARORSZAGON

A recept egyszer( Iépésekben irja le, hogyan népszerUsitstink egy online allasportalt. Egy at-
lagos felhasznald, amikor online kezd allaskeresésbe, nagy eséllyel ezen az oldalon két ki,
kdszonhetéen a cég online marketingtevékenységének. Ebbdl az alaptézisbdl kiindulva nem
a kozvetlen latogatasok elérésére, hanem a reputaciondvelésre fektettlk a hangsulyt.
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ELKESZITES

Megkerestik a legizgalmasabb kérdéseket,
és a lehetd legtobb adattal alatamasztva
reagaltunk rajuk: A célkézonséget ketté-
bontottuk, a B2B kommunikacié a legki-
sebb cégektdl a multinacionalis vallalatokig
kellett, hogy minden piaci résztvevének
széljon, mikdzben a B2C tevékenységben
leginkabb a kékgalléros munkakeresék felé
fordultunk.

Szakért6i poziciondlds: a Profession.hu
sokkal tobb egy feltletnél - az allaspiac
legnagyobb szakértdje. Klasszikus sajto-
kommunikaciés eszkdzokon  keresztll
értik el, hogy jelenleg a gazdasagi sajtotél
egészen a bulvarlapokig a legtdbb Ujsagiro
a céget keresi az allaspiaci témakban, ami-
kor szakért8i megszolalasra van szuksége.
A Profession.hu negyedéves jelentése a
KSH kdzleményeihez hasonl6 nagysagren-
dd alapkd lett a témaban. A rendszerbdl
szarmazé big data segitségével szegmen-
taltan, vagy akar egyszerre tudjuk meg-
szélitani a hirdet8ket és a keres8ket egya-
rant. A komoly témak mellett bulvarosabb
kutatasokkal szélesitjuk a célkozonséget:
.Betegen a munkahelyen”, ,,Munkahelyi 6/-
tozkodeés”, , Tuléra”, sth. témakkal.

Uj szegmensek megcélzasa: a Profession.
hu Uzleti céljainak segitéséhez Uj szeg-
menseket szolitottunk meg. Az irodai, dip-
lomas munkak mellett hangsulyoztuk a
kékgalléros pozicidk és keresék meglétét,
egyre magasabb aranyat, emellett vidéken
kezdttink a hagyomanyos csatornak kiszo-
ritasaba.
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HOZZAVALOK:

«  kutatasi adatok és riportok, ahogy a
nagyi csinalja

+  szakértdk és nyilatkozok

*  sajtékdzlemények

A RECEPT MEGVALOSITASABAN KOZREMUKGDTEK A
NOGUCHI PORTER NOVELLI MUNKATARSAI
Gergely Agnes, Lennert Ddniel, Mikula
Melinda. Megbizé a Central Médiacso-
port Zrt. Profession.hu dlldsportdlja
2013-ban és 2014-ben, (marketing-
vezetd: Sos Erik)
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KOSTOLO

EGY ELRONTOTT RECEPT A FACEBOOK-ASZTALON

A skot sztarszakacs, Gordon Ramsay keveset beszélt réla, de minden receptet el lehet
rontani. Leginkdbb Ugy, ha éppen csak le akarjuk tudni a vacsorat, és nem bibel&dink
a részletekkel. A vendégek jonnek, megeszik, megkdszonik, hazamennek, de aztan el is
felejtik az egészet hamar. Nézzlink egy ilyen kostolot a CSR menubdl, nehogy valaki azt
gondolja, hogy a tarsadalmi felel8sségvallalas mindenki szdmara vonzo kinalat, és elég,

ha éppen csak fent van a pr-étlapon.

ELKESZITES

Minden komoly CSR-recept gy kezdddik,
hogy a dontéshozok megfeleld szakembe-
rek bevonasaval felmérik, hogy a szamuk-
ra relevans célcsoportok tagjai adott id6-
szakban mit értékelnek a legmagasabbra.
Még kis kozvélemény-kutatast is készittet-
nek, s6t - hogy értékvalasztasukat a belsé
kdzvélemény szamara is nyilvanvaléva
tegyék - a végsd dontésbe a munkatarsi
csapatot is bevonjak. Mindezek alapjan
teszik le voksukat az évodai programok
tdmogatasa mellé. Amikor minden 0sz-
szeall, a gyakorlatban is elindul a munka.
Festenek, jatszéteret épitenek, eszkdzoket
ajandékoznak, programokat szerveznek
ugy, hogy ezekbe bevonjak a munkatar-
sakat és a partnereket is. Mindenki a fe-
délzeten, &rilt keményen dolgozik a kom-
munikaciés csapat. A helyszinen aktivan
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bekapcsolddik a munkaba a legfelsébb
vezetés: a menedzserek ott vannak, felte-
szik a fejukre a véddsisakot, festenek, ge-
rendat hordanak, flirészelnek... mikdzben
halad a projekt még a belsé munkatarsi
lojalitas is szép tempdban épul. Van pénz-
tdmogatas, van helyszini munka, készul a
sajtéanyag, j6 a sajtolista, vallalati Gjsagba
betesszuk, a helyszinen még fotézunk is,
céges Facebook oldalra kitesszuk, hiszen
hajtunk a megszerezhetd médiafellle-
tekre. Mar-mar lehet azt gondolni, hogy
kommunikaciés szempontbdl is kihoztuk
a maximumot ebbdl.

De nézziik meg kozelebbrél, hogy milyen
étvaggyal fogyasztjak az Uzenetet az asz-
talnal, és mennyire Urdl ki a tele tal. Kivan
afotén? Hat a vezérigazgatd, rajta van a si-



Receptgydjtemény, kostolok

sak. Kitesszuk a vallalati Facebook oldalra.
Egy nagyon jo kis poszt, képalairds meg-
van, az Ugynokségi ember klimatizalt iro-
daban beirta, nagyon jo... Ki van megjeldl-
ve ezen a fotén? Senki. Ki osztja meg ezt a
posztot? Senki. Mit lat ebbdl a piac? Sem-
mit. Es mit gondolnak rélunk? Fogalmunk
nincs. Pedig csak egyetlen fontos 6sszete-
v6t mulasztott el hozzafézni a kommuni-
kacids csapat: nem vonta be a jatékba a
célcsoportot. Nem beszélte meg senkivel,
hogy mit lehetne k6z6sen tenni a minden
szempontbdl pozitiv gyakorlat széles kor-
ben tortén6é megismertetéséért.

Nyugodt szivel nevezhetjik ezt szelid
manipulacionak, de aligha lehet vitat-
ni, hogy sokkal tébbre mentink volna,
hogy ha nem a vezérigazgatot latjuk a
fotdn, hanem az évé nénit, vagy ha az
érintett anyukak fotéinak a felhasznala-
sahoz is engedélyt kértink volna. Hiszen
elég ranézni a kdzdsségi médiacsatornak
hirfolyamaira: az anyukak készitik a leg-
tobb fotot a vilagon. Azokat megosztjak,
terjesztik, és pozitiv szoévegkdrnyezetbe
agyazottan leirjak a céglink nevét is szive-
sen legalabb harmincnyolcszor. A pr-es
embereknek nem feltétlenul fotdzniuk
kellett volna egy ilyen program keretében,
még kevésbé egytt flirészelni a pénzigyi
igazgatoval a babahazban. Az elz8 hetet
kellett volna ott tolteni a telepilésen és
azt kellett volna megszervezniuk, hogy ez-
zel a kis egyszer( CSR aktivitassal, amibe
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egyébként fél év alatt rengeteg munkat
tett bele el6tte a cég, valami torténjen is
a kévetkezékben. Igy térténhet meg, hogy
egy egyébként jol kitalalt recept csak egy
lesz a feltalalt fogasok kozul, pedig akar az
egész vacsora fénypontja is lehetett volna,
ha minden hozzavalé belekerdl, és ha a
készitésbe, vagy az izesitésbe bevonjuk a
vendégeket is.
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KOSTOLO
ANYAOTTHONT KAP A BETHESDA KORHAZ EGESI CENTRUMA

A gyermekkoérhazakbanmég 2010-ben sem volt megoldott az, hogy a nem szoptatds
anyukak, vagy mas csaladtagok a gyermek mellett maradhassanak a nap minden 6ra-
jaban. Kérhazrol kérhazra valtozik a modszer, hol az agy alatt, hol egy fotelben télthetik
a kicsi mellett a kérhazakban az idét a felndttek. A Bethesda Kérhaz és az SCA 2012-
ben nagy vallalkozasba fogott, és elhataroztak, hogy az SCA partnereinek bevonasaval
a Bethesda Kérhazban m(ikédé Orszagos Egési Centrum mellé Anyaotthont épitenek
egy addig nem hasznalt épuletben.

ELKESZITES

Az SCA minden erejét latba vetette, az 1%-0s
hirdetésektdl a termékekhez két6d6 ado-
manygy(jtéseken at a Télapd, vagy Anyak
Napi akcidkig. Nagykoveteket allitott csata-
sorba, Kovats Adéltél az dnkéntes tlizoltd
Jaksity Petraig. Széleskorl osszefogas kelt
életre, a Tesco-tél a Katasztrofavédelmi Ha-
tésagig. Az Osszefogas eredményeképpen
2015. els6 félévében elkezdddhettek a 10
féréhelyes Anyaotthon épitési munkalatai.

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKGDTEK-
KGZREMUKGDTEK A V.M. KOMMUNIKACIO ES A BET-
HESDA KORHAZ MUNKATARSAI: Dr. Markovics
Gyula, Molndr LdszI6, Sdndor Judit,
Venter Zoltdn SCA, Dr. Velkey Gydrgy,
Bencze Jdnos, Boross Zsuzsanna
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|ZFOK0ZOK

Csak egy hosszabb, gondolatinditoé bekezdés Barabasi Albert-Laszlo Villandsok - a jové
kiszamithaté cimG konyvébdl. Benne Einstein, Warhol, a Time, a Los Angeles Times,
meg persze a Youtube, a MySpace, a Facebook, az American Idol, és a Wikipedia em-
legetésével. Ez van az 5. fejezet elején. A jov6 ennél sokkal egyszer(ibb, és sokkal bo-
nyolultabb.

»~Most, amikor az egymdsba mindinkdabb dtalakuld és egyre terjedé tévé- és szamitogép-ké-
perny8k a hir és szérakoztatds minden eddiginél autonémabb oOkoszisztémdjdat hozzdk
létre, amikor a hétkéznapi embereket és eseményeket az ismeretlenség homdlydbdl a ra-
jongas, gylildlkédés és csoddlat elbterébe rdngatnak, majd onnan ismét kiejtenek, Andy
Warhol hires kijelentése, hogy ,a jév6ben tizen6t percre mindenki vildghirii lesz”, jobban
leirja az aktudlis valésdgot, mint 1968-as megjelenése 6ta bdrmikor. A Time magazin ezt
a tendencidt ismerte el azzal, hogy 2006-ban benniinket vdlasztott az Ev emberének. Mert
tényleg mi vagyunk azok, akik a vildgot a Youtube, a MySpace, a Wikipedia, a Facebook és
az American Idol révén Einstein, Warhol és a tébbi szenzdcids zseni irdnti elragadtatott-
sdgbdl mdra a rivaldafényt tizenét percre magukhoz ragadd hétkbznapi emberek tiileke-
désévé vdltoztattuk. A hirnév dtadta helyét a hirszeriiségnek, ahogy a Los Angeles Times
vezércikke nevezte ezt a tlinékeny énkézpontisdgot.”
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HAGYOMANYOK, ISMETLODO PR-AKTIVITASOK

Hiressé valni, hiresnek lenni, vagy stabil hirnevet birtokolni nagyon kilénb6z8 dolgo-
kat jelent. A 15 perc hirnévként emlegetett jelenség az internet koraban néhany ezer,
vagy néhany szazezer, esetleg millié kattintast jelent csupan, ami lehet, hogy tébb,
mint amit mas valaki egy élet munkajaval elér, de ha mindezt egy id6tengelyen nézzlk,
nagyon jol lathato lesz a kulonbség. A rendkivul révid id8 alatt égbeszokd ismertség,
mint valami markans és erds iz, ugyanilyen révid id8 alatt foszlik semmivé. Hiaba, hogy
a keres8programok még évek mulva is megtalaljak akar a hivatkozott tartalmakat, a
névre, a személyre, a helyre senki nem emlékszik mar. Egy ilyen torékeny kockara nem
lehet nagy varat épiteni, egyetlen j6 fliszerre nem lehet alapozni egy egész vacsorat,
még kevésbé egy étterem hosszu tavu sikerét. Ezért kaphatnak kulénds hangsulyt a
pr-receptek soraban a hagyomanyok. A régiek, amelyekbdl tudatosan, vagy 6sztono-
sen az el6deink is féztek (Sienaban a Paglio, Balatonfliireden az Anna-bal, Mohacson
a Buséjaras, Debrecenben a Virdgkarneval), az Ujak (Miskolcon a Kocsonyafesztival,
HosszUhetényben a Talicskaolimpia, Bajan a HalaszIéf6z6-fesztival, vagy a Kiralyi Sza-
kacsverseny Nagyszakacsiban), és a még Ujabbak, melyeken most dolgoznak a bran-
deket épitd felel6s szakérték.
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KOSTOLO
TOBB, MINT EGY ADOSZAKERTO

Mi torténik, ha sikertink foglyai leszliink és beskatulyaznak? Erre kereste a valaszt az EY (korab-
ban Ernst and Young), amely a vilag és Magyarorszag vezetd konywizsgald, add-, tranzakcids és
Uzleti tanacsadd cégeinek egyike, azonban a vallalat nem piaci stlyanak megfelel8en volt jelen a
magyarorszagi médiaban. A kozvélemény elsésorban adétanacsadoként és kdnywizsgaloként
ismerte a hazai kommunikaciéjaban alapvetden reaktiv céget.

ELKESZITES

Adott volt tehat a kihivas, hogy az EY a piac
meghatarozd, minden gazdasagi problémara
hatékony megoldast kinalo, széles portfoliéval
rendelkez6 tanacsado cégeként kivanja pozici-
onalni magat, amely hozzajarul az cég reputa-
ci6janak megerdsitéséhez és elbsegiti az arbe-
vétel ndvekedését is.

A cél elérése érdekében proaktivan, az EY tel-
jes szolgaltatasportfoliéjat és szakértdi kom-
petencigjat feldleléen, a célcsoport szamara
relevans médiumokban kezdtink el kommu-
nikalni. A vallalat globalis és hazai piacon meg-
szerzett tudasbazisara, kutatasaira és elemzé-
seire alapozva tudatosan felépitettik a f6bb
Uzletagak és szakteruletek szakértSinek repu-
taciojat, akik a magyar piac szamara értékes,
ezaltal a hazai médianak is relevans tartalmat
tudtak el6allitani. Figyelttik a hazai médiaban
megjelend, a cég szamara relevans és szakmai
kompetenciajat érintd hireket, amelyekre a
tanacsadok iparagi szakértéként reagalhattak,
igy a kdzbeszéd részévé és alakitdjava valtak.
A kommunikaciés program eredményekeént

az EY folyamatosan jelen van a relevans
hazai médiaban, mint véleményvezér és
iparagi szakértd. A médiumok az addzasi
témak mellett az EY szakért6it minden
szolgaltatasi tertileten keresik és megszo-
laltatjak. A kommunikacié konkrét elem-
zési-tanacsadasi megbizasokat generalt.

HOZZAVALOK:

*  nagy multd cég

« kivald szakértdk

+  izgalmasan talalt kutatasok és
elemzések

«  azérdekelteket érintd mindennapi
torténetek

*  naprakész témakovetés

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKODTEKA
NOGUCHI PORTER NOVELLI MUNKATARSAL: Lerch
Ottilia, Szantd Baldzs, Varga Imre, meg-
bizé az EY, Ernst & Young Advisory Kft.
(Pellion Agnes kommunikdciés igazgatd)
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KOSTOLO
HA NINCS HAGYOMANY, TEREMTS!

Izgalmas és latvanyos Utvonalon halad az a tira, amely 2014 6szén elsd alkalommal valdsult
meg a Bikkosdi Okopark meghbizasabdl, és amelynek a kévetkez6 évtél mar bévitett, tébb
célcsoportot is megcélzo teljesitmeénytira valtozatai is szulettek.

Az Okopark nyUjtotta szolgaltatasokra és elhelyezkedésének idilli szépségére hivja fel a figyel-
met a Mecsek lankain keresztiil vezets, Okopark végallomast kezdeményezés, amellyel a
mintegy félezer hektaros z6ld komplexum gyorsan felkerult a mecseki-zselici tdratérképre.

ELKESZITES HOZZAVALOK:

A Baranya Megyei Természetbarat Szovet- +  tlravezetd

séggel egylttm(ikddve sikeresen valositot- «  Utvonalterv

tuk meg azt a programot, mely szerint egy «  aturat népszer(sitd publikaciok
Uj megkozelitéssel (Uj Utvonalon, a varos és «  kiadvanyok

a park kozelségét érzékeltetd gyalogturaval), «  emléktargyak

a hagyomanyos marketing eszkdzoket mel-
|6zve egy Uj kezdeményezéssel, az Okopark
mUkodésétdl fuggetlen moédon, amde soka-
kat, és a téma irant éppen a legfogékonyab-
bakat tudtuk megszdlitani. Olyanokat, akik
hiteles kozvetit&i lehetnek a parknak.

A RECEPT KIDOLGOZASABANKGZREMUKODTEK A
FERLING MUNKATARSAI

Nagy Bogldrka, Siposné Rigé Ibolya,
Ferling Szonja, Téth Kldra - a Baranya
Megyei Természetbardt Sz6vetség
elnéke valamint Sz(ics Istvdnné Olga
turavezetd, meghizé a Biikkésdi Oko-
park volt (parkvezetd: Arki Adrienn).
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KOSTOLO
EGY LEGENDA MEGELEVENEDIK

A legenda szerint Harkanyfurdé az 6rddgnek, pontosabban szélva az 6rdog altal a kakas
korai kukorékolasat kdvet8en elhajitott ekevasnak kdszonheti vilaghir( gyogyvizét. Az or-
dog-figura negativ jelentéstartalma miatt a kisvarosban a varosmarketing hosszu évekig
csak kerulgette a témat, hogy mit és hogyan lehetne kezdeni a legendaval, végul a torté-
net tobbi szerepldjét elbtérbe allitva 2014 &szén sikerult kifézni egy j6 receptet, ami akar
hagyomannya is valhat a telepulésen. Feltéve, hogy izlik majd mindenkinek.

ELKESZITES

Harkanyban ez ugy valésult meg, hogy a
legenda valamennyi szerepl&jét megjele-
nité zenés-hangos jelmezes felvonulast
szerveznek el6szor csak a hétvégi napo-
kon, majd a tervek szerint kés6bb minden
aldott nap, alland6 idépontban, allando
Utvonalon a furdévaros utcain, valamint a
strand és a gyégyfurdé medencéi kozott.
A latvanyos, a turistak és - nem melléke-
sen - a turisztikai kiadvanyokat és vided-
kat szerkeszt8k szamara j6l fotézhato és
filmezhetd jelmezek Ugy jelenitik meg a
legenda alakjait, hogy a koérnyék népvi-
seletének fébb jegyeit is visszaidézik. A
program indulasaval egy idében a legen-
da szerepl8ir8l nevezték el a strand me-
dencéit is. Igy lett Kakas pancsolé, Harka
medence, ... amelyek korabban olyan
meglehetdsen iztelen, jellegtelen azono-
sitékkal birtak, mint példaul IV-es, V-0s
medence.

HOZZAVALOK:

+  jelmezek

+  statisztak

«  kisérd zenészek

«  Utvonalterv

*  alegendat népszerUsit6 publikaciok
«  fotok

+  videdk

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKODTEKA
FERLING MUNKATARSAI: Nagy Bogldrka,
Siposné Rigé Ibolya, Gyéngyosi Bella.
A jelmezeket Tresz Zsuzsa tervezte,
megbizé a Harkanyi Gyogyfiird6 Zrt.
volt 2014-ben (vezérigazgatd Kerényi
Erika, marketingvezet6k: Szabd Anett
és MezGssy Zsuzsanna).



KOSTOLO
A MINISZTER HAMBURGERT ESZIK

A szakma-politikai dontéshozok és gasztro-szakmai véleményvezérek célcsoportjaban

szamos tévhit, el6itélet él a McDonald's ételeivel, beszallitéival, termelési és élelmi-

szer-feldolgozasi gyakorlataval kapcsolatban. Az elmult években a legkritikusabbak a po-

litikai dontéshozok voltak. Azzal, hogy a kormanyzati parbeszéd egyik végpontjaként az

étteremlanc magyar termékkel, szakmai killitoként vett részt az OMEK-en, hiteles valaszt

adott a felmertl6 kritikakra.

ELKESZITES

Atévhitek mellett a kormanyzat multi-elle-
nes retorikdja, valamint a magyar termé-
kek, KKV-k kommunikaciés ,jutalmazdsa”
adott keretet a dialégusnak. A kampany
céljaul tlztlk ki, hogy a dontéshozék per-
cepciéja megvaltozzon, és szakmai part-
nerként tekintsenek a McDonald's-ra.
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A negativ percepci6 megvaltoztatasara
szakmai alapokra épul6é tébb hénapos
dialégust kezdeményeztink kilonb6zé
terlleten és szinten lévd dontéshozokkal.
Elsé lépésként a FoldmUvelésigyi és Vi-
dékfejlesztési Minisztérium képviselGivel
kezdtink parbeszédet, ekkor merlt fel
részikrol az eredetvédett magyar sztirke-
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marha-husbél készilt szendvics otlete.
Ekdzben Ugyfellinkkel mar aktivan ke-
restik azt a lehet8séget, ahol a min&ségi
alapanyagok mellett a cég jelent6sebb
magyar beszallitéi, termeldi is bemutat-
kozhatnak. Erre hazank legjelent8sebb
mez&gazdasagi foruma, az OMEK jelen-
tett megoldast. Erre az idépontra id8zi-
tettik a szirkemarha hamburger szak-
mai premierjét is.

A parbeszéd folytatasaként személyre
sz6l6 meghivét kaptak a kormanyzat
képvisel6i a kidllitasra, a tarca tisztség-
viselGitdl a miniszterelndkig, aki végul a
mezOgazdasagi minisztert jeldlte ki a 1a-
togatasra és az Unnepélyes kostolasra.
Mindemellett a tertilet mas képviseldit,
kamarakat, egyesuleteket, agrarszakér-
téket, gazdasagi tanacsadodkat szemé-
lyesen megszolitva invitdltunk az ese-
ményre. A kreativ meghivé mellett kilon
kiadvanyunkban ismertettik a vallalat
legjellemz&bb hazai termékre vonatkozd
beszerzési adatait, illetve kulon fejezetet
szenteltink a termel8k bemutatasanak
is. Az eseményt erételjes sajtbkommuni-
kacio kisérte, kozos sajtokdzleményt ad-
tunk ki a minisztériummal, amely a kor-
manyzati egyéb dontéshozdi szinteken is
pozitiv visszhangot valtott ki.

Az eseményen torténteket hirlevél for-
majaban a vallalat 5 ezer f8s belsd ko-
z0sségének is elmeséltik. A megfelel6
idézitésnek koszonhetéen a DDB gon-
dozasaban a McDonald's Magyar Hetek
kampany jol zarta a célcsoportok kozotti
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athallast. A kampany ATL, BTL kreativjai a
betyarok régimodi és a McDonald's modern
vildganak kissé abszurd talalkozasa adta a
fogyasztéi kampany jellegzetességét.
Szorosan kapcsol6dd program volt az
eseményt megel6z6 hétvégén zajlott
Szirkemarha Vigadalom, mely kell6 mo-
don tematizalta a csucs-szendvics szak-
mai hatterét. A legtdbb magas rangu
meghivott személyesen jott a standra.
Az eseményen részt vett Orban Viktor
miniszterelndk és Dr. Fazekas Sandor
foldmavelésigyi és vidékfejlesztési mi-
niszter. A kiallitas és a Magyar Hetek
kampany ideje alatt 33 szerkeszt8segi
anyag jelent meg a legjelentdsebb saj-
téorganumokban.

HOZZAVALOK:

«  felvezetd parbeszédsorozat
«  személyre sz6l6 meghivok
«  kulon kiadvany

«  0onall6 stand

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKODTEKA
NOGUCHI PORTER NOVELLI MUNKATARSAI
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KOSTOLO
SZALMAPAJTA JATSZOHAZ

A pécsi erdmd tlzel8anyag-valtasa koré szervezett kampany kulcseleme volt, hogy a
térség lakossaga megbaratkozzon a foldgazt felvaltd helyi energiaforrassal, a szalma-
val. Egyértelm( volt, hogy ennek Utja nem flitéérték-tablazatokon és tuzeléstechnikai
adatokon keresztul vezet, hanem a maga fizikai valojaban kell kézel hozni a varosi em-

berekhez a szalmat. Az emberkozelivé tételnek pedig a legcélszer(ibb médja a jaték. igy

szUletett meg a Szalmapajta Jatszéhaz.
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ELKESZITES

Kibéreltink egy helyiséget Pécs torténelmi
belvarosanak forgalmas sétaléutcajan és
berendeztik szalmaval. Volt itt minden, amit
egy jatszéhazban megszokhattunk: hinta,
csUszda, labirintus, homokoz6, kézmdves ja-
tékok és még szalmadisz-kiallitas is. Méghoz-
za minden kizardlag természetes anyagok-
bél, vagyis szalmabdl és - ahol a stabilitas
megkivanta - fabol. A siker kirobbané volt:
tobb ezer gyerek fordult meg szuleivel, nagy-
szlleivel vagy épp tandraival a nyitva tartas
alig két hénapja alatt. Amig a kicsik jatszot-
tak, a kisér6ik megismerkedhettek a pécsi
erém{ biomassza-programjaval kapcsolatos
legfontosabb tudnivaldkkal.

A kétéves kampany soran 6sszesen 6t alka-
lommal, 6t kualonféle helyszinen nyilt meg
hosszabb-révidebb ideig a Szalmapajta. Az
alapkoncepcié azonos volt, de folyamato-
san fejlesztettik, javitottuk a jatékokat. Az
0ssz-latogatottsag - részben az oktatasi in-
tézményekkel kezdeményez6 mddon kiala-
kitott és rendhagy6 osztalykirdndulasokat
eredményezd egyuttmikodésnek kdszon-
hetéen - meghaladta a tizezer f6t. A gyere-
kek délel6tt 6rarend szerinti beosztasban
a nevelBikkel, délutan a szileikkel keresték
fel a jatszohazat.
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HOZZAVALOK:

+  sok szaz balanyi szalma
+  ajatékokat felépitd dekoratérok
« foglalkozasokat tarté kézmdve-

sek

« agyerekekre feliigyeld hoszte-
szek

«  plakatok

«  Orarend

«  szérdanyagok
«  népszerUsité hirdetések

A RECEPT MEGVALOSITASABAN KOZREMUKODTEK A
FERLING MUNKATARSAI:

Németh Krisztina, Ohlmiiller Eszter,
Ferling Szonja és Sebék Jdnos. A Szal-
mapajta jatékait Rdkos Judit tervezte
és épitette. Megbizonk a PANNONPO-
WER Holding Zrt. majd jogutddjaként
a Dalkia Szolgdltaté Kézpont Kft. volt
2011-2013 kézétt tébb alkalommal.
(elnék-vezérigazgato: Gérard Bour-
land, majd Renaud Capris, energetikai
igazgatd: Péterffy Attila, kommunikdci-
0s vezetd: Marton Ferenc)
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PALYAZATOK, DiJAK, EVFORDULOK, VERSENYEK

A hagyomanyokhoz hasonlé kommunikacios izeket kinalnak a dijak és az évforduldk
is. Rovidtavon, egyszeri fogyasztassal nem varhatd értik hangos tetszés vagy elis-
merés, annyira egyszer(i és kommersz pr-receptrdél van szé, hogy aligha talalni olyan
gyakorld pr-szakembert Eurépaban, aki az elmult évtizedekben (1990 - 2015 kozott)
legalabb egyszer ne hasznalta volna. Az id6 mulasa, az ismétlédés (megfeleld tala-
las mellett) azonban képes egyre inkabb felértékelni 8ket. Mivel a vildgban szamos
olyan dij van, ami j6 pénzen ,megvdsdrolhaté”, a kilonb6z8 dijak elnyerésével, vagy
alapitasaval éppen a kommunikacios érték védelme érdekében kell csinjan banni. A jé
valasztas azonban meghozza a sikert, de ezért - kiiléndsen dij alapitasakor - éveken
at szisztematikusan dolgozni kell. Az olyan megnyitott, de magara hagyott kommuni-
kaciés projekt, mint amilyen egy presztizsét el nem nyer6, vagy id6ével elvesztd, leér-
tékel6d6 sajat alapitasu dij, a hirnévértéket jelentés mértékben le tudja csokkenteni,
s6t a késdbb hatékonyan alkalmazhaté kommunikaciés aktivitdsok korét is le tudja
sz(ikiteni.

A pr-konyhabol nem hidnyozhat a kreativitas, de vannak receptek és vannak ,vacso-
raalkalmak”, amikor 6vatosan kell banni az adagolasaval. izlésesen talalva kittinéen
tudnak mUkodni és magas élvezeti értékkel tudnak szolgalni még az olyan kdzhelyes
aktivitasok is, mint a vetélked®k, faultetések, vagy éppen a rajz- vagy fotépalyazatok.
A sajtékommunikacié dominans korszakat, a 90-es éveket a kulonféle tematikus saj-
topalyazatok jellemezték. A kifrasban megcimkézett iparagrol, cégrél, telepulésrél,
témarol sz616 cikkeiket azok megjelenése utan az Ujsagirok szépen bekildték a palya-
zatokra, a zsUri pedig megint csak utélag szerény pénzdijakkal jutalmazta a lojalitast.
Az ilyesfajta sz(ik kord akcidk sokkal inkabb szolgaltak az Ujsagiréi elkotelez8dés kiala-
kitasat és fenntartasat, mint a minél nagyobb publicitast. A palyamunkak jellemz&en
masodik, harmadik vonalbeli médiumokban jelentek meg, s6t nem egy esetben még
kisebb study tour is segitette a témaval (és a kiir6 vezetdivel) val6 mélyebb, kdzvetle-
nebb megismerkedést.

Egészen mas a helyzet egy-egy valéban rangos dij elnyerésével, illetve az ilyen dijak-
hoz kapcsolédé kommunikacios aktivitasok megszervezésével. Ezek esetében mar a
felkészitési szakaszban olyan publicitast kell szervezni, amely ha valédi nyomast nem
is tud gyakorolni a déntéshozdkra, a kozvélemény szamara szinte magatél értetddévé
teszi a sikert. Amit ennek megfelel8en aztan mar szerény eszkdzokkel is latvanyosan
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ki lehet tenni a kirakatba. Az ilyen kommunikaciés menu dsszeallitdsaba azonban nem
elég a pr és marketing csapat szakembereit bevonni. Szorosan egyutt kell m{kodni
minden mas szakterulettel.

A pr-konyhaban az évforduldk olyanok, mint a haztartasban a varatlanul betoppandé
vendégek szamara feltalalhato6 ragcsalnivalok, amiket egy szempillantas alatt a talcara
helyezhetlnk. Ezért van, hogy tapasztalt szakemberek nemcsak Ugy egyszerlen lapoz-
gatjak a naptaraikat, hanem egy-két évvel el6re is szamolnak. A Pécsi Tudomanyegye-
tem alapitasanak 650. évforduldjaval kapcsolatban bemutatasra kertlé kampanyt pél-
daul a kerek élvfordulo elétt 2 évvel hirdette meg az egyetem.

A kerek évszamokkal természetesen konny(d dolgozni, azok olyanok, mint a meggyuj-
tott gyertyak: 20 év, 50 év, 150 év... inyencségek ezek nemcsak a médianak, hanem a
véleményvezéreknek is, s6t a torténetmesélésben is erds szalat tudnak megjeleniteni.
De mert nem lehet minden év kerek évfordul6, és mert meg is kell 8rizni a nevesi-
tett évforduldk rangjat (fura lenne, ha egy véllalat az elektronikus portai belépteté
rendszer telepitésének 5. évforduldjat is Unnepelni akarna), az évszamokkal (és az ide
tartozé, szintén szamokban megjelenithetd termelési-szolgaltatasi-latogatéi teljesit-
meényadatokkal is) batran és kreativan jatszani kell. Ha nincs mas, akkor a , kdzel masfél
évszazad” szofordulat példaul 2-3 évig biztos, hogy fogyasztasra alkalmas allapotban
talalhaté. Eppen ugy, ahogy az ,.elmdilt hénapban iinnepelt szdzezredik Idtogatd” is alkal-
mas verbalis trikk arra, hogy athidaljunk vele egy hirszegény id6szakot.
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Ferling Jozsef: Nagy Public Relations Receptkényv

KOSTOLO
A HITELES ES SOKOLDALU TAJEKOZTATAS DIJA

A pr terlletén Magyarorszagon az 1990-es évek elején kezdett fontossa valni a szervezetek
publicitasa, mely a mostanra mar megszokotta valt munkakorok kialakulasat inditotta el. Eb-
ben a folyamatban jatszott fontos szerepet a Hiteles és sokoldalti tdjékoztatds dija. Profit és
non-profit kategéridban jelezhették a cégek, hogy indulni szeretnének a megmeérettetésen,
majd Ujsagirok értékelték nyilvanos megjelenéstiket és hitelességuiket. A média munkatarsai
telefaxon kuldték el pontozoélapjaikat, melyek 6sszegzése utan a Szabad sajté napjdn hirdettek
eredményt. A nyertes jutalma csupan egy oklevél volt, &m ezt minden résztvevd nagy becs-
ben tartotta, igy rendszerint a vezérigazgatok irodajanak falara keruilt.

ELKESZITES HOZZAVALOK:

Ez az akci6 segitett abban, hogy a cégeken «  palyazatikiiras

belll megbecsiltebbé valjon a pr-részleg; «  bizonyitani kivané pr-esek
hogy a média munkatarsai is jobban elfo- « egylttm(kodd Ujsagirok
gadjak ezt a nalunk akkor még idegen mun- +  oklevelek

kakort; valamint a szakma résztvevéi szama-
ra is lathatova tette, hogy melyek azok az
iranyelvek, amik felé torekedni kell.

A\ RECEPT KIDOLGOZASABAN KGZREMUKGDTEK
A FERLING MUNKATARSAL: Zubdn Zoltdn
vezetésével
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Receptgydjtemény, kostolok

KOSTOLO
AZ INTERNETES KULTURA FOVAROSA

Az Ev Honlapja verseny évtizedes multra tekintett mar vissza, amikor 2011-ben kiilénésen sok
dijat hoztak el egy adott régidban dolgozé fejlesztok. Ez adta az dtletet egy vandordij megala-
pitdshoz, amelyhez kivalé partnert talaltunk a Magyar Marketing Szdvetségben.

ELKESZITES HOZZAVALOK:

Az elismeréssel rangot kivantunk adni az «  jélsikertlt honlapok
internetes szakmaknak, réamutatva arra, «  egyvandorserleg

hogy online is figyelemre mélté és a szak- «  egydijatadd fontos ember
main tul esztétikai értékkel is bird pro- +  sok-sok médiafigyelem

duktumok szuletnek kilénbdz8 mihe-
lyekben, de egy magyarorszagi régidban.
Nem szégyelljuk: egy kicsit természetesen
magunkra is akartuk vonni a figyelmet,
hiszen az Internetes Kultura Févaros dijat
elséként Pécs kaphatta meg.

A cereménian Pécs polgarmestere vet-
te at a dijat, de jutott az érdekl6désbdl
a nyertes fél tucat honlap készit8inek és
tulajdonosainak is. A dijat késébb tobb
egymast kovetd alkalommal is Debrecen
varosa nyerte el.

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKODTEK
A FERLING ES A MAGYAR MARKETING SZOVET-

SEG MUNKATARSAI, ES VARGA ISTVAN (MANTA
MARKETING)
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KOSTOLO
ATISZTA ENERGIA GYOZOTT BUDAPEST UTCAIN — IV. ENERGIA FUTAM

Az MVM Energia Futam a kizarélag nem konvenciondlis médon meghajtott jarmdvek Eu-
répa-szerte jegyzett versenye. Az esemény célja a kdrnyezetbarat kdzlekedés népszerdsi-
tése és annak bemutatasa, hogy a fenntarthato6 varosi kdzlekedés mar korantsem olyan
tavoli jové, mint az sokan gondolnak.




Receptgydjtemény, kostolok

ELKESZITES

A 2014-ben mar negyedik alkalommal
megrendezett futamra a média figyelmét
a bevalt recepttel hivtuk fel: az eseményen
napelemes auték, kilonleges prototipu-
sok, atalakitott szériaautdk, elektromos
versenyautok és motorok, valamint egy
kulonleges, magyar elektromos busz fej-
leszt&i mellett a zold innovacidk, a fenn-
tarthato fejl6dés és varosi kdzlekedés irant
elkotelezett hirességek is rajthoz alltak.

A rendezvény célja mellett tobb ismert
mUvész és sportold is évek 6ta kiall. A hi-
rességek Famous Futamain tdbbek kdzott
Kozmann Gyorgy tobbszords kenus vi-
lagbajnok, Téth Tibor, a Hooligans egyut-
tes gitarosa, Szekeres Adrienn EMeR-
Ton-dijas magyar énekesnd, dalszerz6
és Kemon, az Irie Maffia zenekar egyik
frontembere mérték &6ssze erejuket a
gyakorlatilag hangtalan, mégis nagy se-
bességre képes elektromos gokartokon
és segwayeken.

A sajto képvisel8i szamara beharangozo
sajtotajékoztatd keretében ismertettik
az MVM Energia Futammal kapcsolatos
informacidkat. Az eseményt kovetden
egy baratsagos el6futamon adtak izelitét
a hirességek a futamon varhaté izgal-
makbdél a kdzénségnek. A futam kom-
munikacidja erGteljes kdzosségi média
aktivitassal is kiegészilt, hogy a lehetd
legszélesebb kor értestlhessen a prog-
ramokrol.
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A V. Energia Futamon hét kategoriaban,
minden korabbit meghaladé szamban,
tébb mint 60 kérnyezetbarat jarmd ver-
senyzett szeptember végén Budapest
belvarosdban, a Lanchid pesti hidf6-
jénél, a Széchenyi téren. Az eseményt
tobb mint 30 médium kdvette figyelem-
mel, kdztik az orszagos és a meghata-
rozd kereskedelmi TV csatornak is. A
sajtbkommunikacié eredményeként ko-
zel 200 pozitiv cikk és tuddsitas szuletett
a versennyel kapcsolatban.

HOZZAVALOK:

+  hangtalanul szaguldd specialis kor-
nyezetbarat jarmdvek

«  kérnyezettudatos hirességek

«  egyversenypalya a varos szivében

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKODTEKA
NOGUCHI PORTER NOVELLI MUNKATARSAI : Szdnt6
Baldzs, Varga Imre, Lerch Ottilia, Leszdk
Tamds, Bdnki Andrds, Mikula Melinda.
Megbizé az MVM Csoport volt (elnék-ve-
zérigazgatd Baji Csaba, megbizott kom-
munikdcids vezetd: Nagy Csilla).



KOSTOLO
ZOLD ENERGIA VETELKEDO

A pécsi h6erém( tizel6anyag-valtasat felvezetd ,Z6ld tavhd” kampany részeként a va-
rosi tavhé-szolgéltatéval, a PETAV Kft.-vel egyiittm(ikédve tébbfordulés vetélkedét hir-
dettlnk a varos és a megye kdzépiskolasainak.




Receptgydjtemény, kostolok

ELKESZITES

A jelentkez6 haromfés csapatok a pannon-
power.hu honlap kulén erre a célra készitett
aloldalan keresztul nevezhettek és oldhat-
tak meg az egymast kovetd feladatsorokat.
A kérdéssorok egyfajta technolégiai sorren-
det kdvetve el8bb a megujuld energiakkal,
majd specialisan a biomasszaval, a pécsi
erémUvel, végul pedig a tdvhdszolgaltatas-
sal foglalkoztak. Utébbi kettd elbtt Uzem-
bejarasokat is szerveztlink az erre a szintre
tovabbjuté legjobb tiz csapatnak, akik igy a
nagykozonség szamara ritkan lathaté tech-
nolégiakat ismerhettek meg.

Az 6tcsapatos dontdben kreativ feladatok-
kal készlltink: tesztek helyett a tudas mel-
lett gyorsasagot, jo stratégiat és Otleteket
is megkivané feladvanyokon keresztil ve-
zetett az Ut a gyBztes csapat tagjainak jard
értékes tablagépekig.
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HOZZAVALOK:

«  felkészilt didkok

«  feladvanyok

+  segédanyagok

+ online felulet

« elektronikai cikkek nyeremény-
ként

*  népszerUsitd hirdetések

«  Uzemlatogatasi lehet6ségek

A RECEPT MEGVALOSITASABAN KOZREMUKODTEK A
FERLING MUNKATARSAI:

Németh Krisztina, Ferling Szonja, Kerdi
Bdlint, Seb6k Jdnos és Tolnai Zoltdn. A
lebonyolitds sordn segitséglinkre volt
a PETAV Kft. Megbizénk a PANNONPO-
WER Holding Zrt. majd jogutddjaként
a Dalkia Szolgdltaté Kbzpont Kft. volt
2012-2014 kozétt tébb alkalommal.
(elnék-vezérigazgato: Gérard Bour-
land, majd Renaud Capris, energetikai
igazgatd: Péterffy Attila, kommunikdci-
0s vezetd: Marton Ferenc)



Ferling Jozsef: Nagy Public Relations Receptkényv

VIRUSMARKETING

A virusmarketing a kétezres évek elején népszer( gerillamarketing egyik széles kor-
ben hasznalt médszere, amely az informacios tartalmaknak - kéztik a kommunika-
Cids lzeneteknek - a célcsoportok tagjainak egymas kozotti, illetve mas célcsoportok
felé iranyul6 megosztasara épit. Fontos kelléke a hagyomanyos reklamfeluletek elke-
rilése, a szokatlansag, a sorozatjelleg, és a visszajelzések kdvetésén alapulé rugalmas
alkalmazkodas. Sikerét a k6zosségi média el6retorése, illetve a technoldgiai lehet8sé-
gek b8vulése mellett éppen ez utdbbi, a kornyezet jelzéseire figyel6, azokhoz igazodd
tartalom- és Uzenetkezelés biztositja.
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Receptgydjtemény, kostolok

KOSTOLO
3 PALACK JO VILLANYI BOR

Miutan a kitlné villanyi borokat bag in box csomagolasban forgalmazo boraszat a mintabol-
tok forgalmat Budapesten hazhoz szallitassal tervezte kiegésziteni, a feladat az volt, hogy az
ezt el6készité promdcids kampanyhoz legalabb 1500 cimet tartalmazé adatbazist kell felépi-
teni. A megoldast egy garantalt ajandékot, stilusosan villanyi bort igérd viruskampany bizto-
sitotta.

ELKESZITES HOZZAVALOK:

Ennek keretében minden olyan regisztralé- «  jélmegirt virustizenet

nak, aki a marketing Uzenetet ismerd&seinek « 12 mail cim (premium user)
tovabbkdldte gy, hogy azok kozul legalabb « 8400 palack villanyi bor

harman szintén feliratkoztak, 3-3 palack bort
adtunk ajandékba. Ezekért ugyan minden-
kinek be kellett jonnie a mintaboltba, de a
siker igy is minden varakozasunkat felll-
multa. 12 mail cimre ment ki az elsé levél,
és néhany 6ra mulva mar 2800-nal tartott a
feliratkozas. Még aznap le kellett allitanunk
a regisztraciot, mert bar a nagy villanyi bora-
szatokban borokbdl van a legnagyobb kész-
let, de azért azok sem végtelenek.

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKODTEK
A FERLING MUNKATARSAI: Heizler Zoltdn,
Zubdn Zoltdn. Megbizé a Somogyi
Pincészet volt 2008 - ban.

93



Ferling Jozsef: Nagy Public Relations Receptkényv

GARANTALT AJANDEKOK

Garantalt ajandékok nemcsak a promécids és adatbazis-épité kampanyokhoz, meg a kutata-
si kérddiveket kitolték szamara kellenek, hanem bizony a kullénb6z8 konferencidkhoz, proto-
koll-rendezvényekhez is.
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Receptgydjtemény, kostolok

KOSTOLO
SAKKTABLA 64 FIGURAVAL

Mindig komoly (és kéltséges) feladvany, hogy mivel blcstztassuk vendégeinket egy-egy part-
nertalalkozon. Ures kézzel ne tvozzon senki, ez fontos szabaly, de a bor sablonos, a reklamtoll
snassz, a termékajandék nem elegans, a hungaricumok pedig koltségesek.

ELKESZITES

Ebbdl a helyzetbdl taldltunk kiutat egyszer egy
64 diszes babuval telerakott marvany sakk-
tablaval, melynek figurait a vendégek sors-
huzas szerint, egyenként vihették magukkal.
Attol fuggden, hogy ki milyen szamot hdzott
(E6, G8, A2), az adott mezdn allé figurat vehet-
te le a tablardl és vihette el sajatjaként. Annyi
izgatott vezérigazgatdt és helyi potentatot egy
kupacban még soha nem latunk egyszerre
egy diszterem sarokasztalanal, mint akkor.
Egymast figyelve reménykedtek, hogy a vila-
g0s vezér lesz az 6vék, és nem a sotét gyalog
Lparaszt”. Atorténet utdélete, hogy a sakktab-
la azéta is ott van abban a targyaléban, aho-
va idénként betérnek a taldlkozo egykor volt
vendégei, a figurak pedig - a sotét gyalogok
is - szamos vezetdi szobaban ott lathatok a
menedzseri ereklyék kozott. Az elnyert figu-
rat tobben a kdvetkez$ évek rendezvényeire
is magukkal hoztak.
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HOZZAVALOK:

+  elegans sakktabla

+ avendégek szadmaval egyez6 szam-
ban sakkfigurak

«  céglogbs sorsolasi szelvények

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKODTEK

A FERLING MUNKATARSAI: Dékdny Hilda,
Zubdn Zoltdn, Tarkanyi Tibor. Megbizé
nem volt, ezt sajdt magunknak f6ztiik
ki, 2001-ben.



Ferling Jozsef: Nagy Public Relations Receptkényv

KOSTOLO
LOGOZOTT ALMA

Mondhatjuk, hogy az alma kézenfekvé megoldasnak mutatkozott. Mi massal mehetne ki egy
nagyszabasu regionalis mez8gazdasagi kiallitdsra egy cég, ha szeretné minél tobb embernek

emlékezetes mdédon megmutatni magat? Sok lada friss almaval, melyek héjaba a nap érlelte
bele a céglogot.
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ELKESZITES

A megvaldsitashoz elsésorban komoly el6re-
latasra, el6tervezésre volt szikség, hiszen itt
a biolégiai folyamatok és a napstitéses érak
diktaltak az atfutasi idét, nem volt nyomda,
akit siirgetni lehetett volna a hataridé miatt. A
tobb hénappal elbre kidolgozott akcié tervei
alapjan a beszallitd almatermeszt6 partnerek
mar majusban megkezdték a gyimaolcsok fel-
matricazasat, hogy az augusztusi eseményre
kell§ szamu logdzott alma alljon rendelkezés-
re, és arasson nagy sikert a kiallité partnerek
és a kozonség korében egyarant.

HOZZAVALOK:

« almaultetvény

+  id6ben - majus, junius hénapokban tor-
ténd kézi matricazas

«  gondos szallitas

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KGZREMUKODTEK A FERLING
MUNKATARSAI: Németh Krisztina, Seb6k Janos



Receptgydjtemény, kostolok

KOSTOLO
VIGYAZAT! MAGASFESZULTSEG! - 400 KG FAGYLALT

Pécs térségének villamos energia ellatasat haldzati oldalrél az 50-es, 60-as években kiépitett
120 kV-os halézat biztositotta egészen 2004-ig, amikor is a 14 millidrd forintbdl kiépitett, 400
kV-os tavvezetéki osszekottetés elkésziilt Pécs és Paks kdzott. A tébb mint 80 km hosszu ve-
zeték atadoiinnepségének megszervezésével, a sajtotajékoztatdk lebonyolitdsaval igynoksé-
gunket bizta meg a Magyar Villamos Mvek Zrt. A kihivast az jelentette, hogy miként lehet
érdeklédést generalva talalni az ipari infrastruktira szempontjabdl igazan jelentés, egyfajta
energetikai autdpalyanak tekinthetd, de a kdzvéleményt nmagaban csak alig-alig érdeklé
fejlesztést.

ELKESZITES HOZZAVALOK:

Ehhez f6ztUk ki a 400 kg fagylalt 6tletét, mely- « 400 kg dobozos fagylalt killonbdz6
nek révén a nyari héségben megrendezett izekben

Pécs Expo egyik legnépszer(ibbje az MVM « mélyh(td

standja lett. A rendezvény latogatoi mar a «  fagylaltadagold

belépésnél egy kérdbivet kaptak, amelynek +  higiéniai engedély

roppant egyszer( kérdéseit megvalaszolva 3 «  szbrélap

gomboc fagyit vehettek at az MVM standjan, *  hostessek, sajtohirdetés

ahol a fejlesztés is bemutatasra kerult. A né-
hany napos rendezvény alatt béven a 3 ezer
fét meghaladé latogatottsagot ért el az ener-
getikai cég kiallitdi standja.

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKODTEK

A FERLING MUNKATARSAL: Zubdn Zoltan,
Ohmiiller Eszter. Megbizé a magyar
Villamos Mdivek Zrt. volt, Tringer Agos-
ton kommunikdciés vezetd.
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Ferling Jozsef: Nagy Public Relations Receptkényv

TRADICIONALIS RECEPTEK,
KONTINENTALIS REGGELIK

BROSURAK

A nyomtatott kiadvanyok mar jé ideje fontos elemei a pr-munkanak és varhatéan még
hosszu ideig azok is maradnak. Sokan hajlamosak azonban ezeket a design és a vizua-
lis kreativitas fel6l kozeliteni, pedig ezt a legfébb kérdéseknek, illetve az azokra adott
valaszoknak illik megel&znitk. Ki, hol, mikor és milyen kértlmények kozott taladlkozik
az Uzenetunkkel? Ezek azok a kérdések, amelyeket a pr-eseknek meg kell fogalmaz-
niuk, és amelyekkel kapcsolatban a valaszokat is meg kell talalniuk. Ezek hatarozzak
ugyanis meg a tipografiat, a terjedelmet, a papirminéséget és a példanyszamot is, és
ezek ismeretében tud hatékonyan dolgozni a kreativ csoport.

PR-FILMEK, VIDEOK

Na, ez az a recept, ami helyb8l nem izlik soha senkinek, ha a televiziés - videds mu-
fajok h&skorabol hatramaradt modon készitjuk el. A terjedelmes, hosszu nyilatkoza-
tokat nem nézi végig senki, a pr-film, mint mfaj a leheté legunalmasabb kategéria,
hacsak nem kevertink hozza valami olyasmit, amitél fogyaszthatéva, élvezhetévé va-
lik. Ezekkel a receptekkel kapcsolatban is az a legfontosabb, ami példaul a brosuranal
mar széba kertlt, hogy a készités mikéntjét a talalas kortlményeihez kell igazitani. Az
hatdroz meg ugyanis mindent, hogy ki, hol, mikor, milyen korilmények kozott talalko-
zik az itt éppen pr-filmbe (videdba) gongyolt tUzenetliinkkel. Nem kell mindjart reklam-
spotra gondolni, amikor dinamikus és nézhet6 filmet emlegetlink, de észre kell venni,
hogy a torténetmesélés mar a reklamfilmekbe is bekdltozott.
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Receptgydjtemény, kostolok

ESEMENYEK, UNNEPI ALKALMAK

Ebbe a sorba illenek mas megoldasok mellett az Eurépai Unids projektek kommuni-

evett menzan, nagyjabdl el tudja képzelni, mennyi fantazia fér bele a (sokszor még
csak nem is ebben a foldrajzi régiéban 6sszeallitott) kotelezd étrendbe. Ezzel egyltt,
vagy ennek ellenére érdemes szamba venni azokat a megoldasokat, amelyekkel még
ezeket a konzerveket is j6l el lehet rontani.

Unnepélyes szalagatvagas: amikor kelléen révid miniszoknyaban a kirendelt
hoszteszek tart-jak a keztikben a nemzetiszinl szalag két végét, mikdzben a helyi
potentatok Ugyeskednek k6zépen az olléval.

A szinpadrdél lelégd Ugynevezett elndkségi asztal, ami olyan hosszu, hogy mogé
minden helyi, jarasi, megyei és régios potentatot oda kell Gltetni. Nem ritkan ko-
zulik néhanyan a combjuk kozé fogjak az asztalok labat. Ennél mar csak akkor
rosszabb az ize, amikor mindenki fel is szélal, és retorikai tiszteletkorokkel hiizza
az idét.

A gyUrott asztalteritd, az olvashatatlan méret( betlikkel elkészitett névtablak.

Az elndkségi asztalra helyezett masfél literes nagy flakon asvanyviz, manyagpo-
harakkal.

Az atadasra kerul6 létesitmény, épitmény, vagy tereptargy indokolatlan megszen-
telése.

A kotelezd protokollesemény sajtotajékoztatoként torténd kezelése.

A sipolé hangtechnika.

A szomszéd terembdl atsz(ir6d6 tanyérzorgés, vagy hangoskodas.

A meghivott févendég fel nem készitése.
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KOSTOLO
AZ AJANDEKSZALAGGAL ATKGTOTT KALVARIA-DOMB

Aki latta mar az avatéunnepségeken kifeszitett nemzetiszin szalagok mogott felsora-
koz6 VIP-vendégek, és az 8ket fényképezdgéppel, vagy kameraval megorokiteni akard
sajtdmunkasok fancsali dbrazatat, az innepi alkalmak kotelezd fogasainak talalasakor
nagy érdekl6déssel kisérletezik Uj megoldasokkal. Ez hajtott bennlnket is, amikor Pé-
csett, az Eurdpa Kulturalis Févarosa projekt nyomvonalan megvaldsult fejlesztés zard
eseményét tervezgettuk.
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ELKESZITES

A megbizonk tdmogatasaval megujult Kal-
varia-domb és a 8 Boldogsag terasz néven
ott felépult kilatdé avatélnnepségét ugy
képzeltuk el, mint egy ajandékdoboz kicso-
magolasat. A vékonyka nemzetiszin szalag
kifeszitése és sablonos atvagasa helyett
az Unnepség hajnaldn 70 cm széles zold
selyemszalaggal kotoztik korbe a projekt
helyszinét Ugy, hogy az avatélunnepség
csucspontjan a diszvendégek nem olloval,
hanem az ajandékszalag masnijanak fel-
bontasaval tudtak megnyitni a terUletet a
varoslakok és a turistak el6tt.
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HOZZAVALOK:

+ 200 méter, 70 cm széles zold
selyemanyag

« 2dbkislétra

+  2doboz gombostl

« 10 méter hazicérna (madzag)

+  kozterulet-foglalasi engedély

«  kultéri hangositas

+  6f6s munkacsoport

+ ... ésegyébresztdéra minden
csoporttagnak a hajnali kezdés
miatt

ARECEPT MEGVALOSITASABAN KGZREMUKGDTEK A
FERLING MUNKATARSAL:

Zubdn Zoltan, Németh Krisztina, Fer-
ling Szonja, Sebdk Janos, Boda Péter,
Kulcsar Eniké, Mdté Daniel, Kerdi
Bdlint, megbizé a Duna-Drdva Cement
Kft. volt 2012 - ben (eln6k-vezérigaz-
gatd Szarkdndi Janos, kommunikdcids
vezetd: Petrilldk Mdria).
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KOSTOLO

650 EVES AZ EGYETEM — MECENATURA KAMPANY

Egy kivételes alkalomhoz b8séges menl dukal, néha azonban kilsé forrasokat kell bevonni,
hogy elég nivos kinalat kertilhessen az asztalra a vendégek elé. A Pécsi Tudomanyegyetem
alapitasanak 650. évforduldjahoz kozeledve az intézmény lehetséges tamogatdinak felkuta-
tésa pedig egyre surgetdbb kérdéssé kezdett valni.

ELKESZITES

Tobb szakacsunk szive cstcske a PTE, igy
rogton egy olyan Mecénas klub alapitasat
kezdték el fontolgatni, mely a Pécsett végzett
volt hallgatokat célozta meg. Ki ne fizetne be
egy jelképes 650 forintos bankét, hogy ezzel
tdmogassa tanulmanyainak egykori szinhe-
lyét?! A nosztalgikus séhajok elarasztottak az
egész ,konyhdt”, mikozben Alumni Magazin-
rél, Mecénas Taldlkozordl, és a taldlkozéval
szorosan 0sszekapcsolva, az egyetem borarol
kezdtek el a kollégaink abrandozni. A nosz-
talgiafelhd elhessegetése utan azonban egy
praktikusabb megkdzelités mellett dontéttek.
A Mecenatlra kampanyban végul céliranyo-
san az Uzleti szférat helyezték a kdzéppontba.
A Figyel6 TOP200 konferencidra és galara
az orszag vezet6 Uzletembereit hivtak meg,
koztlk a Pécsi Tudomanyegyetem rektorat,
az egyetem képvisel6i pedig bekapcsolddtak
a BNI (Business Network International), a vi-
lag és Magyarorszag legnagyobb és leghaté-
konyabb Uzleti networking szervezetének a
munkajaba.

A kapcsolatépités az egyik legalapvetébb
tradicionalis recept, melyet gyakran alulérté-
kelnek, hiszen szamokkal nehezen mérhetd,

kozvetett pénzszerzési forma. Azonban, mivel
az egyetem terve, hogy a 650 éves évfordulét
egy 650 programbdl allé kampannyal vezesse
fel, fontos, hogy rovid id6 alatt szerteagazo te-
ruleteken aktiv kapcsolatokkal gazdagodhas-
son. Ennek pedig a legkézenfekvébb mabdja,
ha az Uzleti élet fontosabb személyiségeit
rendszeresen egy terembe csaljak, amolyan
vallalati vakrandi céljabol.

HOZZAVALOK:

+ A folyamatos odafigyelés mellett csu-
pan egy igényesen Osszeallitott kiadvany
szUkséges a recept sikeres megvaldsita-
sahoz.

A RECEPT MEGVALOSITASABAN KOZREMUKODTEK A
FERLING MUNKATARSAI:

Németh Krisztina, Sebdk Janos, Varnagy
Szabolcs. Megbizé a Pécsi Tudomdnyegye-
tem: Prof. dr. Bédis Jézsef (rektor), marke-
ting osztdly munkatdrsai Kurdth Gabriella
(osztdlyvezetd), Deliné dr. Gyérmdrton Rita
(kapcsolati iroda vezet6) és Kirdly Robert
(vdllalati kapcsolatok menedzser).
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MEDIAMENU - SAJTOKOZLEMENVYEK,
SAJTOANYAGOK, TEMAJAVASLATOK

Afigyelemgazdasagban szinte l1étkérdés, hogy mekkora lathatésagot tudunk magunk-
nak teremteni Ugy, hogy kdzben a hitelességliink sem kopik. Mondjak, a k6zosségi
média atvette a hagyomanyos média szerepét, hiszen a felhasznalék mar sajat is-
merd&seik és ismerdseik ismerdseinek posztjait olvassak. Ez igaz. De ezek a posztok
jorészt a hagyomanyos médiafellletek megosztott tartalmai. Benne kell hat lenni a
médidban, nincs mese. A kérdések inkabb csak azok, hogy mivel, mennyire, mikor, és
mely felliletein.

Henry Kissingerrél, az Amerikai Egyesdilt Allamok egykori emblematikus kiilligyminisz-
terérdl mondjak, hogy sosem volt kivancsi arra, mi a hirek tartalma a tévében, inkabb
az izgatta, hogy milyen témak szerepeltek és milyen hosszban, mert ebbdl kiderult, mi
var Amerikara. A tdmegkommunikacio tartalma alakitja a k6zonség politikai és szoci-
alis erdeklédését, értekrendjét. De vajon mivel lehet felkelteni a tdmegkommunika-
cié informacios kapubreinek - a fészerkeszt6knek, szerkesztéknek, rovatvezetéknek,
vagy éppen a legolvasottabb bloggereknek - a figyelmét és érdeklddését. Egy biztos:
nem szép vl fogalmazvanyokkal, és mar jo ideje nem tobbfogasos sajtéebédekkel. A
sajtotajékoztatok és -konferenciak helyét gyors tempdéban vették at a sajtokozlemé-
nyek, a sajtéanyagok, a témajavaslatok, és az Ujsagszerkesztékhoz sokszor szemé-
lyes talalkozasok utjan eljuttatott hattér-informaciék. Mert mit akar a média? Hogy
a hirt a lehet8 leghamarabb, a leheté legkisebb koltséggel, lehetbleg a tobbiek el&tt
kapja meg. Hiszen, minden romlas ellenére, ahogy azt Joseph Pulitzer egy évszazada
megfogalmazta mar: ,az Ujsdg soha nem valamilyen kiilénbizottsdgnak készil, hanem
az olvaséknak. Egy lapnak nem lehetnek mds bardtai, mint az olvasék”. Es hogy ennek
mentén ,egyszerre két olvasoi igényt kell kielégitenie: egyfel6l a kemény hirek és valésdgos
tdrsadalmi folyamatok irdnti hétkéznapi érdeklédést, mdsfel6l a kisember kivdncsisdgdt,
pletykaéhségét, karosszéki kalandvdgydsadt.”

Az egyik legjobb cim, amit pr-anyagnak az elmult 20 évben adtak Magyarorszagon
azok kozul, amelyek szembejottek velem a lapok hasabjain, véleményem szerint a
Liszt Ferenc (akkor még Ferihegyi) repUlétér szamitogépes kdzpontjanak fejlesztését
kommunikalta, Gigantikus agymditét Ferihegyen cimmel.
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Egyébirant nem konnyd a sajtéanyag-késziték élete. Ott van a fejukben az iskolaban
tanult fogalmazasi modell, miszerint a helyes sorrend az, hogy bevezetés, targyalas,
befejezés..., és ez az, amit itt gyorsan el kell felejteni. Ha lehet, mar a cimben legyen
benne minden fontos informacid, de ha oda nem fér bele, akkor az elsé két sornak
mindenképpen teljesitenie kell ezt a feltételt. A tobbi mar csak a rdadas. Aztan a bolcs
tanacsok kozott is szelektalniuk kell. Kelvint8l azt tanultak, hogy ,Sorakoztasd fel a
szdmokat, azutdn azt mondasz, amit akarsz...”, ek6zben Kesey azt allitja, hogy Pokolba
a szdmokkal, neklink torténetek kellenek. 2010 éta mindenképpen az utébbi iranyzat
kovetedi érnek el nagyobb sikereket.

SAJTOTAJEKOZTATOK

A kotet szerkesztése kozben, 2015 nyaran éppen a médiamenedzsment volt az, mely-
lyel kapcsolatban sok olyan korszakos bejelentést hallottam komoly pozicidékat betdlté
vezet8ktdl, hogy az embernek szinte kedve tdmadt beiratkozni sajat médiahasznalati
kurzusara, nehogy lemaradjon a legfrissebb trendekrél. Jott példaul valaki, aki még
nem hallott olyat, hogy Magyarorszagon egy televizios szerkeszt8ség pénzt kérne az
altala keészitett interju nyers- és/vagy szerkesztett anyaganak DVD-re irasaért, felira-
tozasaért, masolasaért, sokkal inkabb viszont, hogy a nyilatkozataért cserébe esetleg
fizethetnének valami ellentételezést. Nem, nem Jennifer Lopez, és még csak nem is
David Beckham volt az illet8. Az az igazsag, hogy a szerkeszt8ségi emberek addig még
csak nem is hallottdk a nevét, és nem is voltak igazan lelkesek a ,pdlydzati kétottségek
miatt meghirdetett” és kotelezd jelleggel az Isten hata mogé hirdetett sajtétajékoztatéon
torténd interju okan.

Hogy miért van az, hogy a sajtotajékoztaton vald megszolalast, prezentaciot, vagy
egyaltalan a teatralis sajtokonferenciat komoly tisztségvisel6k minden pr-lgynokségi
figyelmeztetés ellenére sem a munka részének, hanem tnnepi eseménynek tartjak,
felfoghatatlan. Az okat valahol a késd Perm és a korai Triasz id6tartomanyban lenne
érdemes keresni talan.
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Alegnehezebb feladat a magukat profi nyilatkozénak tarté potentatokkal valé egyutt-
miikodés. Ok azok, akik magabiztossagukban a 17. sz4zadi francia igazsagszolgaltatas
nyelvén fogalmazzak meg és probaljak kikerekiteni mondandéjukat. Ugy fogalmaz-
nak, mintha az elhangzottak VI. Gyorgy brit uralkodé valamelyik fontos kiralyi beszé-
dének részleteit képeznék. Ahelyett, hogy a mai kor emberének nyelvén, egyszer(
szavakkal és egyszer(i mondatokban lennének érthet6ek és érdekesek.

Mindezzel egyltt, a sajtotajékoztatok esetében végképp igaz az a - szdmomra isme-
retlen szerz6t8l szarmazé - mondas, hogy ,,amit félre lehet érteni, azt félre fogjdk érteni.
Es amit nem, azt is.” Ennek érvényre jutasat probaljak kizarni a pr-szakemberek azzal,
hogy kdnnyen felhasznalhato, vagy egy az egyben bemasolhaté irdsos sajtdanyagot
készitenek és kuldenek mindenkinek, de ez a megoldas is olyan, mint a VW dizelauto-
inak kibocsatasat ellen6rz8 szoftver: csak laboratériumi kdrtlmények kézott hozza az
elvart eredményeket.

Vannak persze olyan helyzetek, amikor éppen egy hivatalos sajtéprogram adhat meg-
feleld keretet az informaciok kezeléséhez és megosztasadhoz, de soha nem szabad
elfelejteni, hogy az (igazi) Gjsagirék hivatalbdl kivancsiak. Nem lehet 6ket desszert-
ként feltalalni sem reggel, sem délben, sem délutan. Aki ennek ismeretében készil a
sajtéval valo talalkozasra, nem érzi zaklatasnak sem a varhat6 kérdések és valaszok
(Q + A) Osszeallitasaval jaré feladatokat, sem a kulcsmondatok kidolgozasat, sem a
probanyilatkozatot.

105



Ferling Jozsef: Nagy Public Relations Receptkényv

KOSTOLO

OSZINTENEK LENNI, EZ A LEGEROSEBB ESZKOZUNK!

Ugynokségiink szamos alkalommal készitett felmérést mind a nyilatkozok, mind a kérdez6 Gj-
sagirok el6zetes varakozasarol, elitéleteirdl. A vélemények furcsa egyittallasa volt, hogy mind-
két fél kell§ gyanakvassal és bizalmatlansaggal, egy minusz 5 - plusz 5 skalan a minusz 2-3 tar-
tomanyban kezelte a masik fél j6 szandékat és észinteségét. Erdemes kicsit belegondolni, hogy
az életben altalaban hova vezetnek az ilyen attitliddel indulé kapcsolatok. Miért lenne ez épp a
sajtokapcsolatok esetében masképp? Az altalanos hozzavaloknal mar részletesen bemutatott
Oszinteség az az,,anyag”, aminek segitségével ezt az akadalyt le lehet kiizdeni.

ELKESZITES

Ezt igazolta egy nagy regionalis aramszolgal-
tatd esete, még a 90-es évek kdzepén, ami-
kor annak vezérigazgatdja sem mentséget,
sem magyarazatot nem keresve, a hibat
vallalva allt a sajté nyilvanossaga elé. ,Hi-
baztunk. Ma mdr pontosan Idtjuk, hogy mikor
és miben, ki fogjuk javitani, és ugy vdltoztatjuk
meg a munkafolyamatokat, hogy tobbet ne
fordulhasson el6. Nagyjabdl 3 hénapba telik,
mire mindent elrendeziink.” igy kezdédott
a tajékoztatd, és ez volt a legfébb Uzenete.
Akkor mar két hete ekézte a magyar média
a szolgaltatét, amely Ugyfeleinek pontatlan
tajékoztatast adott, majd a médiafelhajtas
nyomaban keletkezett kapkodas mindenkit
Osszezavart. Nem mult el nap, hogy a sajtofi-
gyelésben ne lett volna legalabb egy durvan
negativ megjelenés.

Az 6szinteség azonban erds fegyvernek bi-
zonyult. Az Ujsagirdk megértették a helyze-
tet. Volt néhany kérdés a hiba okardl és az
elharitds modozatairdl, de a nyilt kommu-

nikacié egyszerlien elvette az élét minden
tovabbi kétézkddésnek. Es 3 hénap média-
csend kovetkezett...

Az mar az utdbmunka része volt, hogy az at-
szervezett munkafolyamatot a sajté szama-
ra, negyed évre ra a kulisszak mogeé szerve-
zett nyilt program keretében mutatta be a
szolgaltatd.

HOZZAVALOK:

«  felismerés
«  Oszinteség

A RECEPT MEGVALOSITASABAN KOZREMUKODTEK A
FERLING MUNKATARSAI

Zubdn Zoltdn vezetésével. Megbizé a
Dél-dundntuili Aramszolgdltatd Zrt. volt.
(Paluska Zoltdn vezérigazgatd, Héder San-
dor PR vezetd).
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KIMELO MENUK, KRITIKUS HELYZETBEN

A pr még a legtitkosabb boszorkanykonyhakban sem egy mindenki kedvét, mindenkinek
az izlését keresd elvtelen kavaras. Sokkal inkabb a jo hirnév védelmét, ellenallé képes-
ségét biztositani képes megoldasokat barmikor - varatlan ,vacsoravendégek” érkezése
esetén is - talalni képes tudas. Olyan gyakorlat, ami azon a felismerésen alapul, hogy
kritikus helyzetekben kimélé mentre van szikség. A ndvekedést, a lathatésagot szolgalod
zsiros falatok helyét a belsd és kilsd egyensuly helyreallitdsat szolgald recepteknek kell
elfoglalniuk.

»~Nem tud olyan nagy vdlsdg lenni, aminél ne lenne még sulyosabb a kbzvélemény feltételezése
a helyzetrél, ha nem kap elég informdciot. Ezért a kozvéleményt nem kirekeszteni kell, hanem
bevonni a megolddsba.” Ezt a tézist a legnagyobb, és kriziskommunikaciés megoldasai-
ért nemzetkozi elismerést is nyert magyarorszagi pr-lUgynokség vezetbje dorgolte oda
tobbszor is megbizdi orra ala, amikor azok informacidk visszatartasaval és leplezésével
akartak kezelni kényes helyzeteket. Ez az Uigyndkségi gyakorlatban amugy mindennapos
szituacio j6l jelzi, hogy a valsagkezeld kommunikacié elmélete és magyarorszagi gyakorla-
ta még néha igencsak messzirdl siivegeli egymast. Ennek ellenére: a krizishelyzetek kom-
munikacidja a szervezeti pr gyakorlati vizsgajanak, vagy még inkabb szigorlatanak tekint-
het6. Olyan vizsganak, ahol par perc alatt kiderul, hogy a krizishelyzetbe kerUlt szervezet
a kommunikacioés piramis melyik szintjéig jutott a nyugalom id6szakaban. Kirobban-e a
meg nem értés, az elfojtott elutasitas, vagy a megértés és a bizalom turelme lengi korbe
a krizis kozéppontjat.

Azt is a gyakorlati tapasztalatok miatt kell mindjart az elején leszogezni, elkertlendd a ké-
s6bbi félreértéseket és a kritikus helyzetek eszkalalddasat, hogy a kriziskezelés nem azo-
nos a krizis kommunikaciéjaval. A kommunikacié nem tudja elharitani a bajt, leszamitva
a kommunikacioés valsaghelyzetet, de nélkile egészen biztosan sulyosabb helyzet, valsag
kerekedik. A krizisre, a kritikus helyzetekre tehat preventiv médon készulni kell. Adédnak
ilyenek szép szammal minden szervezet életében. Az elmult évtizedekben a kriziskom-
munikacié olyan 6nallé szaktertletté fejl6dott, amely egyforman érinti a szervezet kiilsé
és belsd kommunikaciés kapcsolatait. A valsagkezelés sajatos kommunikacios aktivitast
fejt ki akkor, amikor a szervezet valamilyen kulsé és belsé okbdl eltér a megszokott nor-
malis mGkodéstdl. A krizist, ha alaposan felkészulunk ra, kezelni lehet. Nagy segitséget
nyujtanak ebben a kriziskommunikacios kézikdnyvek, és a sikeres kommunikaciot szol-
galo Listak, Naplok és Jelek.
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Kriziskommunikaciés kézikonyv annak érdekében készil, hogy mindenki tisztdban legyen az-
zal, hogy krizis idején mi a tennivaldja, hogy a szervezet a vezet6 tavollétében is védett legyen,
hogy ne legyen fejetlenség, és hogy a j6 taptalajon sarjadd talalgatasokat profi tudas valtsa fel.

e AListak, Naplok és Jelek elengedhetetlen kriziskommunikaciés eszkdzok. A Listak adat-
bazisokat, cimlistakat takarnak, mint példaul szakérték-, szerkesztéségi-, Ujsagiroi cimlis-
tak, a nyilatkozd személyek riaszthatdsaga, elérhetdsége.

e AJelek (iranyvonalak) jelentik a kommunikaciés hattéranyagokat, a szervezet stratégiait,
B-roll filmeket, céginformacios sajtéanyagokat, a vezet6 fotdjat, és mindazt, amire a val-
sag kulcskérdéseire adando valaszoknal sziikség lehet.

o Akulcskérdések: mit kell tenntink, mit kellene tenniink, hogyan egyensulyoznak donté-
seink akozott, amit elvarnak télunk és amit megtehettink.

e A Naplék arra szolgalnak, hogy a valsag kirobbanasatél kezdédéen idérendi sorrend-
ben, hitelesen dokumentaljunk. Fel kell jegyezni, hogy mikor, ki, honnan kért informaciét,
mikor, ki, mit nyilatkozott a szervezet részérdl, a médiaban mi jelent meg a krizisrél, mi
tortént a valsaggal kapcsolatban, mikor, mit tettlink a kivalté okok megsziintetése, illetve
a kar megel6zése érdekében, mit tett a szervezet a kdrnyezet megnyugtatasara. Tartal-
maznia kell a vezet6k és a kommunikaciés szakemberek elérhetéségi lehetéségeit is.

A felkészuléskor a kritikus helyzeteket tipizalni kell. Sulyossaguk (problematikus, kritikus,
valsagos, katasztrofalis), jelleglk (technolégiai, konfrontaciébol, érdekiitkdzésbél adddo,
rosszindulat okozta, vezetési hibakbdl eredd, vagy vis major nyoman el6allé) szerint. De
tervet az 6sszes redlisan lehetséges, valdszinUsithetd helyzetre késziteni kell, a kidolgo-
zas részletezettségénél természetesen figyelembe véve sulyossagukat és gyakorisagukat.
Tekintettel arra, hogy a kritikus helyzetek és a valsagok a szervezetek pénzben is kifejez-
hetd értékkel bird vagyontargyait, és pénzben talan pontosan ki nem fejezhet6 hirnevét,
reputaciojat fenyegethetik, nem érdemes elspérolni a tervek esetleges alkalmazasahoz
nélkllozhetetlen operativ intézkedéseket. Minél nagyobb értékrdl, illetve minél realisabb
kockazatrol van sz6, annal fontosabb pontosan kijellni a valsagkezel& team (CMT-Crisis
Management Team), az akcidcsoportok (CAT-Crisis Action Team) tagjait, fel kell allitani és fel
kell szerelni a valsagcentrumokat, 6ssze kell gy(jteni a kiegészitd dokumentumokat (térké-
pek, elektromos hal6zat, munkakdri leirasok, telefonkdnyvek stb.)

A pr-szakemberek kritikus helyzetekben tanuljak meg igazan a nyilatkozattétel alapveté
szabalyait, miszerint nem szabad barkit is hibaztatni, nagy érzelmeket kimutatni, adatokat
a pontossag igazolasa nélkul kiadni, hazudni, és a tényeket palastolni, személyekre vonat-
kozo informacidkat kiadni, és taldlgatasokba bocsatkozni.
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KOSTOLO
NEZZUNK RA A NAPTARRA IS!

Valamikor a kilencvenes évek kozepén tértént, a Gazdasagi Versenyhivatal kartellezéssel vadol-

ta a kavékereskedd cégeket. A gyanura az adott okot, hogy a kavés cégek nagyjabodl egyszerre,

korulbelul azonos mértékben emelték meg a kave arat.
Igaz, a cégek azzal védekeztek, hogy torvényben emelték a kavé behozatali vamijat, s 6k csak a
vamtételek emelkedését érvényesitették az arakban.

ELKESZITES

En akkoriban az egyik kavés cégnek dol-
goztam, egy j6 nevl Ugynokségnél. Nem
mondom, jol fel voltunk készilve: teljesen
kidolgoztuk elére a kommunikacios lépése-
ket, mégpedig 3 esetre: ha a Versenyhivatal
elfogadja a kavés cégek védekezését és nem
buintet; ha buntet, de csak kicsit, amolyan tes-
sék-lassék alapon; s végul, ha nagyon komoly
buntetéseket oszt ki.

Természetesen - 6h, Murphy! - a legrosszabb
eset kovetkezett be, mégpedig sulyosbitva: a
buntetés rekordnagysagu volt, igen szigord
dorgedelmekkel sulyosbitva.

Mondom, el6 voltunk készulve, el6 is vettem
a ,legrosszabb eset” dossziét.

Es azutan ranéztem a naptarra.

December 19-e, délutan volt...

Arra gondoltam: mi most elkezdiink hevesen
kommunikalni. De par napon beldl le kell all-
nunk, hiszen jon a Karacsony. Senki nem fog
a kavés cégek nyomoraval torédni. Aztan
meg jon egy hét altalanos bénulas, mindenki
a csaladjaval és a rokonaival lesz elfoglalva.

Majd jon Szilveszter. Mindenki 6nfeledt lesz
(finoman szélva), s mire teljesen kijézanodik,
mar januar 3-a. Tehat a kommunikaciénkat
talan januar 4-én folytathatjuk. De vajon ki
emlékszik mar akkor arra, hogy volt valami
balhé a kavés cégekkel?

Senki - kivéve, ha mi er6vel emlékeztetjiik ra.

Ezt azért mégse szeretnénk.

igy aztdn sutba dobtam az egész, mivesen
kidolgozott  valsagkommunikaciés
Masnapra kiadtunk egy sajtokozleményt, mi-
szerint nagyon nem értlink egyet a dontéssel,
és majd a birésagon folytatjuk - s ezzel befe-
jeztem a kommunikaciot.

Ha nagyon szakmai akarnék lenni, azt monda-
nam, hogy a ,low key” kommunikaciét valasz-
tottuk.

De akkor nem voltak ilyen elegans meggon-

tervet.

doldsaim. Csak éppen ranéztem a naptarra
- és ajozan eszemre hallgattam.

SP)—B. SWAN
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KOSTOLO
MEDIAHABORU HELYETT INSTANT UGYFELSZOLGALAT

Minden vallalat eredményes és hosszu tavi miikodésének alapvetd hozzavaldja, hogy
fogyasztéi elégedettek legyenek. Azonban barmennyire is igyekeznek a lehetd legjobb
teljesitményt nyujtani, mindig merilhetnek fel problémak. igy volt ez a tébb mint 760
ezer Ugyfelét hatékonyan kiszolgal6 E.ON Tiszantali Aramhalézati Zrt. esetében is. A ne-
hézséget az okozta, hogy a fogyasztok egy kicsiny része ahelyett, hogy a ,fészakdcsnak”,
vagyis a TITASZ-nak jelezte volna panaszat, a nyilvanossag erejét hasznalva, a megyei
lap hasabjain kozolte elégedetlenségének okat. A szolgaltatéval mar j6 ideje fizetds hir-
detési egyuttm(kodést reméld Ujsag szerkesztdi, vagy menedzserei remek lehet8séget,
habkonnyl zsarolasi potencialt lattak. Nem kellett sokaig varni, hogy a puhatoléz6 tz-
leti ajanlatok utan megérkezzen az igazi ultimatum is: nyilvanos olvasoi férum a deb-
receni Aranybika Szallbban az dramszolgdltatét érintd panaszok kapcsan, és aki bujt,
bujt, aki nem, nem... a megyei napilapnak azon a héten ez a férum, és az errél sz6l6

tudositas kiemelt témaja lesz.

ELKESZITES

Aki jart mar ilyesfajta lakossagi forumon,
pontosan tudja, aki nem, az el tudja kép-
zelni, hogy az egyéni panaszok kezelésé-
nek, ne adj isten, elvitatasanak, milyen
lehet8ségei vannak egy felheccelt pana-
szosokkal zsufolasig megtoltott terem-
ben. Aki odaall, azt, ha nem is fizikailag,
de verbalisan lepofozzak.

Az instant Ugyfélszolgalat erre a helyzetre
jelentett enyhitd megoldast. Az Ujsag altal
meghirdetett id6pontban a szomszéd te-
remben kildnleges Ugyfélszolgdlati irodat
nyitottunk, a legképzettebb Ugyintéz6k
bevonasaval és a férumra érkezd vendé-
geknek felkinaltuk a személyre szabott

Ugykezelést. Nem kellett nagy nyilvanos-
sag, sok ember el6tt felallniuk, beszélniuk,
megnyilatkozniuk, hanem vagy egybdl,
vagy kis varakozas utan letlhettek a szol-
galtatd Ugyintézgjével, és elrendezhették
a sajat ugyuket.

Az Ugyintéz6k minden Ugyfélnek kulon
mappat nyitottak, amire vastag filctollal
és Oles betlkkel rairtak a panaszos ne-
vét, aztdn minden dokumentumot lema-
soltak, majd az atvétel igazolasaval és 15
napon bellli valasz irdsos igérvényével
nyugtaztak a talalkozast. A hataridén be-
[0li Ggyintézés és visszajelzés hianyaban
az instant Ugyfélszolgalat csak latsza-
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teredményre lett volna elég: meg lehetett
volna Uszni vele az Ujsag altal szervezett
férumon a kakaskodast, de a hataridd el-
multaval, mint a lavina, Ugy zudult volna ra
a szolgaltatéra minden korabbinal nagyobb
panaszaradat.

A pontos és lelkiismeretes utdmunka azon-
ban azzal az eredménnyel jart, hogy a rész-
letes kivizsgalas utan, még a panaszok el-
utasitasat kozl§ tajékoztatast is kdnnyedén
tudomasul vették az Ugyfelek.

Az Ujsag altal hirdetett férum gyakorlatilag
érdektelen volt. A hallgatésag dontd részé-
nek olyan személyes problémaja volt, amit
vagy mar regisztraltak addigra a kihelye-
zett Ugyfélszolgalat munkatarsai, vagy ép-
pen a sorukra vartak, és kifelé tekintgettek
a terembdl.
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HOZZAVALOK:

+  kihelyezett Ugyfélszolgalati munka-
tarsak

«  fénymasolo

«  atvételi dokumentacio

+ a cég arculatat tikrozd gydjtémap-
pak

«  jol felkészllt, a szakteruletét a rész-
letekig ismer6 szakember a cég ré-
szérdl

A RECEPT KIDOLGOZASABAN KOZREMUKODTEK A
FERLING MUNKATARSAL: Zubdn Zoltdn, Staub
Richdrd, Heizler Zoltdn, megbizé a
Tiszantuli Aramszolgditaté Zrt. volt,
Antal J6zsef vezérigazgat.



APROSUTEMENYEK, FALATKAK

KOSTOLOK

FAKOCKAK

A magyar Uzleti gondolkodasban a kocka Rubik Ernd 6ta nemcsak a jatékossag és a sze-
rencse, sokkal inkabb a kreativ gondolkodasnak is egyfajta szinonimaja lett. Egyetlen koc-
ka, melynek 6t oldala hatost, a hatodik oldala a cég logojat mutatja, jelezve, hogy minden
dobas nyer6, ha kézbe veszi valaki. Tébb mint 10 éve ez pr-tigyndkséglink meghatarozo
promécios eszkdze, nem egy esetben minta és hivatkozas az tgyfelektd| kapott brief-ben,
hogy igen, valami ilyesmit szeretnének maguknak 6k is reklamajandékként.
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KOSZONTO FELIRAT A RECEPCION

Az étkezésnek is megvannak a maga kozhelyei. Olyanok, mint a vasarnapi husleves, vagy
a rantott huds sult krumplival. Unalmasak, az esetek dontd részében mégis biztos megol-
dast jelentenek. Ugyanilyen az érkez6 vendégeket a recepcion fogadd koszonté felirat. Ha
vannak Udvozlési sztereotipiak, akkor a recepcidra kihelyezett kdszontd felirat minden-
képpen azok kozé tartozik. Es mégis miikédik. Ez az a kiilén kéltség nélkili aprosag, ami
VIP vendéggé tud tenni barkit, aki megbeszélt idépontra érkezik.

EGYEDI NEVRE SZOLO AJANDEK A TARGYALOPARTNERNEK

Az el6z8 recept eggyel magasabb kategdriaban: a sablonos, altalanos, barkinek odaadha-
té cégajandék helyett egy a targyaldpartner részére készitett, perszonalizalt ajandéktargy.
A fogaddkészséget, a nyitottsagot, a tiszteletet egyértelmUen kifejezi.

KERESS MEG A PARTYN EGY IDEGENT!

A networking altaldban a partnertalalkozék egyik legliresebb igérete. Emberek allnak és
Ulnek egymas mellett, esznek, iszogatnak, néha tapsolnak, és a helyszinen felfedezett
régi ismerdsok tarsasagaban mulatjak az id6t. Pedig lehet ez masképpen is, ha van erre
iranyuld, ezt segitd szervezdi szandék. Ezt tudja jol kiszolgalni minden olyan interakcio,
amely jatékos formaban mar a program elején, amikor a résztvevék aktivitdsa még ma-
gas, ,kikényszeriti” az idegenekkel torténd kapcsolatfelvételt. A véletlenszer(en, vagy akar
iranyitott médon egymast megismerd vendégek igy egy Uj ismeretséget mindenképpen
elvisznek magukkal haza.

RADIOROL SZ0LO PREZENTACIO CSAK HANGBAN KEZDODIK EL

Mark West a Juventus Radi6é egykori vezérigazgatdja hasznalta el8szeretettel konferen-
ciakon azt a receptet, hogy el6adasanak elsé perceiben a szinfalak mégott maradt, és
a kozénség csak a hangjat hallhatta ez idé alatt. igy igazan jéiz(ien tudott arrél beszéini,
hogy a radié hangjanak milyen figyelemkelté és fenntarté ereje van.
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ROGTONZES-SZINHAZ BEEPITESE AZ ESEMENY FORGATOKONYVEBE

Amikor az Ugyvezetd Unnepélyesnek, de legalabb emelkedettnek szant szavaiba belekdt
egy resztvevl, és minden illemet felrigva kdzbeszol, bekiabal, és amikor az Ugyvezetd
sértédotten atadja neki a szinpadon a mikrofont és levonul, egy pillanatra még a legunot-
tabb szemlél8dé§ is felkapja a fejét. Ha jél csinaljak, bizony kell 3-4 perc mire a jelenlévék
észreveszik, egy profi szinjatszé csapat improvizaciés szinhazanak csapdajaba sétaltak
bele. A, botrdny” csak jaték, a figyelem megragadasanak eszkoze. Innentdl kezdve azon-
ban mar nem felejtik el az eseményt.

SORSOLAS: HIVD FEL A NYERTEST TELEFONON!

Egy rendezvényen tombolat sorsolni: unalmas attrakcio. Szazan figyelnek, de a tébbséguk
csalodott lesz, vagy nem is reménykedik. Amit szinte biztosra lehet venni, hogy vagy nem
értik, vagy késén halljak meg a bemondott nyerd szamokat, vagy nem talaljak a naluk 1évé
szelvényt. Apro csavar a jatékban, ha - nem kis részben akar az adatbazis-épitést is tamo-
gat6 mellékhatassal - a nyertes (mobil) telefonszamot egyszer(en felhivjak a szinpadrol.
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PUBLIKACIOL:

o Jovokep és konfliktusok - A public relations elmélete és gyakorlata (tarsszerz6, Alapitvany a

Public Relations Fejlesztéséért, 2015.)

A SZERZ0

Ferling Jozsef, a FERLING alapitd tulajdonosa, a
pr-szakma egyik legismertebb magyarorszagi kép-
visel6je. 1991-ben alapitotta a nevét visel6 pr-tgy-
nokséget, melynek iranyitasat 22 év utan a fianak
adta at. A Magyar Public Relations Szdvetségnek
2000-2002 kdz6tt alelndke, majd 2005-ig az elndke
volt. 2015-ben a szévetség 6rokos tagjanak valasz-
tottak. A BNI Magyarorszag kommunikacios igaz-
gatdja, a Pécsi Tudomanyegyetem cimzetes docen-
se, Ugynokségi munkaja mellett a PTE tobb karan
tanit, és visszatérd el6adé a pr-szakma erdélyi és
magyarorszagi nyari egyetemein. Eredeti foglalko-
zasa szerint tandr, a pr-Ugynokség megalapitasa
elétt Ujsagiroként dolgozott.

e A public relations elmélete és gyakorlata (tarsszerz6, Magyar PR Szovetség, Pécsi Tudo-

manyegyetem FEEK, 2014.)

e Szalma a nagyvarosban. In: Sos Péter Janos - Szécsi Gabor (szerk.): A Public Relations elmé-
lete és gyakorlata. Budapest-Pécs, MPRSZ-PTE, 2015, pp. 169-178.

o Jutalék nélkul gazdagon (tarszerzd, BNI Capital Budapest, 2014.)

o Reklam, vagy amit akartok (szerzé, Szerk. Hargitai Lilla, Akadémiai Kiado, 2012)

o Az Ujsagkészités mihelytitkai, DUE: A webkocsma bezzeg hangos, 2011

e  PTE BTK Kommunikacié és médiatudomanyi tanszék, jegyzet: Ortilet, péer! a szervezetek
magatartasa, bels6 és kiilsé kommunikaciés rendszere, 2009

e HVG: Apr-esek a spajzban vannak, 2004

e Kommunikacié-menedzsment: Kommunikacio nem vész el, 2003

e  Geomédia: Public affairs - natural affairs, 2002

e Széntiszta igazsag (riportkdnyv, Pannénia Konyvek, 1992)
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Ferling

ANNO 1991

AFERLING tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezd, hazai alapitasu és magyar tulajdonban lévé
fuggetlen pr-Ugynokség, a kelet-kdzép eurdpai térség jelentds, stratégiai tanacsadast és teljes
kord pr szolgaltatast nyujté vallalkozasa. Az Ugynokség a Budapest Business Journal évrdl évre
megjelend, a magyarorszagi pr-Ugynokségek toplistajat tartalmazé sszesitésében 2000 6ta az
élvonalban talalhaté. Pécsi kdzpontjan kivil Budapesten allandé irodat mdkodtet. 2008 6ta a
kelet-kbzép eurdpai orszagok egy-egy Ugynokségét haldzatba kapcsoléd CEEPR-net magyar tag-
ja. 2012-ben és 2014-ben kommunikaciés kampany kategériaban a Magyar Public Relations
Szovetség Sandor Imre dijat nyerte el.

Az Eurdpai Uni6 altal finanszirozott vallalati tanacsadasi programban akkreditalt tanacsad6
szervezet Ugyfélkorében magyar és multinacionalis vallalatok és KKV-k egyarant megtalalhatok.
Az Ugynokség portfolidjaban lévd feladatok kézds vonasa, hogy azok a megbizokkal valé kézds
gondolkodas-ban hosszu tavu egylttmikodést jelentenek, nem ritkan 5-10-15, s6t egyes meg-
bizok esetében immar tdbb mint 20 éve tartanak. Ugyanez a stabilitas jellemzi a munkatarsi
kort: a pr, kommunikacios, és marketing végzettséggel rendelkezd csapattagok dontd tobbsége
a FERLINGNéI kezdte palyafutdsat. Az Uigynokség alapitdja és szakmai vezetdje Ferling J6zsef, a
Pécsi Tudomanyegyetem cimzetes egyetemi docense, korabban a Magyar PR Szovetség alelno-
ke, majd elndke is volt.

Az Ugynokség legfébb feladata, hogy partnerei szamara ndvekvé ismertséget, j6 hirnevet, haté-
kony sajtokapcsolatokat és értékeikkel azonosulo belsé, torekvéseiket elfogado vagy tamogato
kiils6 kdzvélemeényt tudjon kialakitani. Ezért kételezte el magat a ndvekedés, a hatékonysag, a
vallalati és tarsadalmi fenntarthatésag biztositasa, illetve a tarsadalmi csoportok kozotti haté-
kony parbeszédet szolgald korszer(i kommunikacios technologiak alkalmazasa mellett. Vezetdi
és munkatarsai hisznek abban, hogy az igy végzett munka az Ugyfelek szdmara pénzben is ki-
fejezhetd értéket jelent. Ennek érdekében lelkiismeretesen, rugalmasan, felelésen, és a lehetd
legnagyobb szakmai kovetkezetességgel dolgoznak.

A pr-tgynokségi munka nyoman a kommunikacioés stratégiai programok egyebek mellett szo-
vegekben, szlogenekben, Ujsagcikkekben, televiziés megjelenésekben, webes megoldasokban,
filmekben, rendezvényekben, nyomtatott kiadvanyokban, kreativ kampanyokban, kutata-
sokban, installacidkban, elemzésekben oltenek testet. Eredményiik a marketing tevékenység
tdmogatasan, nem egy esetben helyettesitésén tul publicitdsban, hirévben, ismertségben,
célcsoport-elérésben és -interakcidkban, piackutatasban, reputaciés indexben, sajtékapcsola-
tokban, munkatarsi és vasarloi lojalitasban kozvetlenil is mérhetd.
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KOSZONETNYILVANITAS

e Héder Sandornak és Halmos Gabornak, akik a 90-es évek elején tgyféloldalrdl az elsé
kozott szavaztak bizalmat egy zoldfull pr-esnek Pécsett

e dr.Varga Mihalynak, a PR Herald alapitd fészerkeszt6jének, aki az els6k kdzott biztositott
publikalasi lehet8séget a szakmai sajtéban, és aki a Magyar PR Szdvetség elndkségi tagja-
ként bevezetett a szakmai kdzéletbe

e az MPRSZ vezet8i kozll Szeles Péternek, Lakatos Zsofinak, Sos Péter Janosnak, Sarosi
Péternek, Morenth Péternek, S. Takacs Zsuzsanak, dr. Racz Gabornak az éveken at
tart6 szakmai partnerségért.

e dr.Szantoé Péternek, a Noguchi vezet8jének a kollegialis baratsagért, segitékészségéért.

e  dr. Szijart6 Zsoltnak, PTE BTK Kommunikaciés és Médiatudomanyi tanszék vezet6jének
a Bizalom, hirnév, nyilvanossag cim( kurzus befogadasaért

e  Avidor Andrasnak, amiért megmutatta, hogy miként kell egy célra fokuszalni

e dr. Rappai Gabornak, dr. Ulbert J6zsefnek, dr. Szlics Krisztidnnak, a PTE KTK vezet6i-
nek, az Agybani piac elnevezés( szakkollégiumi kurzus befogadasaért

e dr.NemeskériZsoltnak és dr. Szécsi Gabornak, a PTE FEEK vezetSinek a koz0s kutato és
szolgaltatd kdzpont létrehozasaért és a PR Akadémia befogadasaért

e  Zuban Zoltannak, aki 1997-ben tanulni” [épett be Ugynodkséglink ajtajan, és azéta allandd
tanulétarsamma valt

e a FERLING vezet6inek és munkatarsainak a hitért, elkotelezettségtikért, és a kitind
munkaért

o gyermekeimnek, Szonjanak, Davidnak és Dalmanak a bizalmukért és a szeretetlkeért,

o Dékany Hildanak, a feleségemnek... mindenért.
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IRODALOMJEGYZEK

e  Barabasi Albert-Laszl6: A jov8 kiszamithato (Budapest, 2010.) Nyitott KonyvmUhely

e BekeTamas: A public relations szakma torténete (Budapest, 2001.) Management Kiad6 Kift.
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e Walter Isaacson: Steve Jobs (Budapest, 2011.) HVG Kiad6 Zrt.
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A korszer( PR sulypontja nem ott keresendd, hogy mi mit akarunk mondani,
hanem ott, ahol a kornyezd vilaggal valé egylttmikodésre tényleg képesek
vagyunk. Ha nem csak Gizenni akarunk, hanem hallgatni, és a kdlcsonos érdekek
mentén cselekedni is tudunk.

Az ezredfordulé Magyarorszagan a pr jobbara csak a pr-es dolga volt. J6l-rosszul
barki el tudta latni az operativ feladatokat, s még némi 6nmegvalositasra is nyilt
terepe.

Ma mar csak sokoldaltan felkészllt szakemberek tudjak kiszolgalni a komplex
modon gondolkodd és cselekvd menedzsereket.

Am ahogy kosztpénz nélkiil sem lehet haztartast vezetni, és f6zni, Ugy persze
bldzsé nélkll a pr-t sem lehet mivelni hatékonyan.

A hozzavalok elengedhetetlenek.



